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PRZEPISY PORZADKOWE W ZAKRESIE PRZEWOZOW OSOB I BAGAZU
W PUBLICZNYM TRANSPORCIE ZBIOROWYM O CHARAKTERZE
UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ ORGANIZOWANYM PRZEZ POWIAT
GRUDZIADZKI

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania przez pasazerow
z ustug przewozowych w ramach przewozéow pasazerskich na terenie Powiatu Grudzigdzkiego.
2. Regulamin okresla zakres kompetencji Organizatora przewozow i Operatora oraz tres¢
zawieranej z pasazerem umowy przewozu.

3. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1) powiatowe przewozy pasazerskie — powiatowe przewozy pasazerskie - przewoz osob w
ramach publicznego transportu zbiorowego wykonywany w granicach administracyjnych co
najmniej dwoch gmin 1 niewykraczajacy poza granice jednego powiatu albo w granicach
administracyjnych powiatow sasiadujacych, ktore zawarly stosowne porozumienie lub ktore
utworzyly zwigzek powiatow; inne niz przewozy gminne, powiatowo-gminne, metropolitalne,
wojewodzkie i miedzywojewodzkie;

2) przewoz o charakterze uzytecznos$ci publicznej — powszechnie dostgpna ustuga w zakresie
publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora publicznego transportu
zbiorowego w celu biezacego i1 nieprzerwanego zaspokajania potrzeb przewozowych
spolecznosci na dany obszarze;

3) organizator — Powiat Grudzigdzki;

4) operator publicznego transportu zbiorowego — samorzadowy zaklad budzetowy oraz
przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnoSci gospodarcze; w zakresie przewozu
0s0b, ktory zawart z organizatorem publicznego transportu zbiorowego umowg o $wiadczenie
ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslonej w
umowie;

5) pojazd — $rodek transportu wykorzystywany przez Operatora w gminnych przewozach
pasazerskich, spetniajagcy wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia
31 grudnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. z 2016 r., poz. 2022);

6) pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu;

7) przystanek komunikacyjny — miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw
na danej linii komunikacyjnej, w ktorym wumieszcza si¢ informacje dotyczace
w szczegblnosci godzin odjazdéw $rodkow transportu, a ponadto, w transporcie drogowym,
0znaczone zgodnie z przepisami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym
(Dz.U. z 2021 r., poz. 450 ze zm.)

8) linia komunikacyjna — potaczenie komunikacyjne na okreslonej drodze migdzy przystankami
wskazanymi w rozktadzie jazdy;

9) dokument przewozu — dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu srodkiem komunikacji
powiatowej;



10) taryfa przewozowa — cennik optat zawarty w uchwale Rady Powiatu Grudzigdz kiego w
sprawie cen za przewoz o0sob i bagazu oraz uprawnien do korzystania z ulg w powiatowych
przewozach pasazerskich;

11) rozktad jazdy — okreslony na podstawie prawa przewozowego plan, wedtug ktorego ma si¢
odby¢ kursowanie pojazdow, podawany do publicznej wiadomosci.

4, Zasady zdefiniowane w przepisach porzadkowych obowigzujg w szczegdlnosci
organizatora przewozow, pasazerow, pracownikow prowadzacych pojazdy oraz operatora, z
ktorymi Powiat Grudzigdzki zawrze stosowng umowe o §wiadczenie ustug w ramach
publicznego transportu zbiorowego.

§2
Umowg przewozu zawiera si¢ przez nabycie biletu na przejazd przed rozpoczgciem podrdzy
lub spelnienie innych okreslonych przez Organizatora warunkéw dostepu do $rodka
transportowego, a w razie ich nieustalenia — przez samo zajecie miejsca w S$rodku
transportowym.

Rozdzial 1T
Obowiazki organizatora i operatora

§ 3.

Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

1) zapewnienie okreslonego poziomu jakosci i standardu ustug przewozowych swiadczonych
przez Operatora na poszczeg6lnych liniach komunikacyjnych;

2) nadzor nad wilasng i bedaca w uzytkowaniu operatoréw infrastrukturg przystankowa,
znajdujaca si¢ w granicach administracyjnych Powiatu Grudziadzkiego;

3) analiza 1 rozpatrywanie skarg oraz wnioskéw, a takze reklamacji dotyczacych
funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego w celu cigglego podnoszenia jakosSci
wykonywania ustug przewozowych.

§ 4
Operatorzy zobowigzani s3 do zapewnienia podréznym odpowiednich warunkow
bezpieczenstwa i1 higieny oraz wygody 1 nalezytej obstugi.

§5

Pojazdy eksploatowane w komunikacji powiatowej winny by¢ oznaczone:

1) logo Powiatu Grudzigdzkiego z przodu pojazdu od strony drzwi wejSciowych;

2) logo Operatora;

3) indywidualnym numerem taborowym na kazdej $cianie pojazdu oraz we wngtrzu na tylnej
Scianie kabiny prowadzacego pojazd

4) pojazdy wyposazone w miejsca do przewozu wozkoéw dla oséb o ograniczonej zdolnosci
ruchowej 1 0s6b niepetnosprawnych winny posiada¢ piktogramy informujace o tym.



§6
Operator zobowigzany jest do utrzymania w sprawnos$ci technicznej systeméw GPS
zainstalowanych w pojazdach.

§7
Rozktady jazdy sg umieszczane na przystankach komunikacyjnych, ktorych dany rozktad jazdy
dotyczy oraz na stronach internetowych Organizatora transportu.

§8
Operatorzy umieszczaja w widocznym miejscu pojazdu informacje dla pasazerow, o ktorej
mowa w § 30.

Rozdzial 111
Prawa i obowiazki pasazera

§9
Pasazer ma prawo do przejazdu srodkami komunikacji powiatowej w sposdb gwarantujacy jego
bezpieczenstwo.

§ 10
1. Pasazer ma obowigzek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu przewozu.
2. Waznym dokumentem przewozu jest:
1) bilet elektroniczny w telefonie komorkowym;
2) bilet zakupiony u kierowcy w formie wydruku z kasy fiskalnej - z zastrzezeniem postanowien
§ 34;
3) dokument uprawniajacy do przejazdu bezplatnego;
4) bilet okresowy komunikacji miejskiej obowigzujacy w granicach administracyjnych gminy
— miasto Grudzigdz, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat.
5) identyfikator, legitymacja stuzbowa lub inny dokument wystawiony przez jednostki
zewngtrzne, o ktérym mowa w § 34 ust.2.
3. Niewazny jest dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajacym jego odczytanie.
4. Niewazny jest bilet imienny, na ktorym naniesione wczesniej zewngtrzne cechy biletu
imiennego zostaty w jakikolwiek sposob poprawione, zmienione lub usunigte.
5. W przypadku korzystania z uprawnien do przejazdéw ulgowych wymagane jest posiadanie,
poza dokumentem przewozu, dokument potwierdzajacy uprawnienie do ww. przejazdow.
6. Pasazer moze naby¢ bilet u kierujacego pojazdem wylacznie w czasie postoju na
przystanku.

§ 11
1.W przypadku awarii lub uszkodzenia pojazdu pasazerowi, ktory wniost oplate za przejazd
przystuguje prawo kontynuowania przejazdu innym pojazdem komunikacji powiatowej w tym
samym kierunku, na podstawie tego samego biletu.



2. Pasazerowi nie wolno przekazywac¢ swojego biletu innemu pasazerowi ani tez postugiwac
si¢ biletem otrzymanym od innego pasazera.

3. Pasazer podrézujacy z psem asystujagcym obowigzany jest posiadac certyfikat potwierdzajacy
status psa asystujacego i zaswiadczenie poswiadczajace aktualno$¢ ustawowo wymaganych
szczepien weterynaryjnych.

4. Pasazer kupujac bilet u kierowcy albo poprzez telefon komorkowy ma obowigzek okazania
kierowcy autobusu, waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnych albo
ulgowych przejazdow.

§ 12
W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie i wysiadania z pojazdu pasazer ma
obowigzek stosowac si¢ do napisow i piktogramow o charakterze porzadkowym, ktore
umieszczono wewnatrz i na zewnatrz autobusu oraz polecen/komunikatow porzadkowych,
wydawanych przez prowadzacego pojazd.

§13
1. Pasazer wsiada do pojazdu i wysiada z pojazdu wyltacznie na przystankach
komunikacyjnych.
2. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach prowadzacy pojazd moze umozliwi¢ pasazerom
jego opuszczenie poza przystankami. W takim przypadku prowadzacy pojazd i pasazerowie
zobowigzani sg do zachowania najwyzszej ostroznosci.
3. W przypadku zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjscia z pojazdu na przystanku
komunikacyjnym oznaczonym ,n/z” (dalej: na zadanie) pasazer zobowigzany jest
odpowiednio:
1) stanag¢ na przystanku w miejscu widocznym dla prowadzacego autobus i powinien
zasygnalizowaé che¢ wejscia do pojazdu poprzez podniesienie rgki. Wszystkie czynno$ci
powinny zosta¢ wykonane z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby kierujacy pojazdem mogt
bezpiecznie zatrzymac pojazd na przystanku;
2) osoby z widoczng niepelnosprawnoscig ruchowa lub osoby niewidome i niedowidzace
poruszajace si¢ z bialg laskg lub psem asystujagcym zamierzajace wsig$¢ na przystanku
,»na zadanie” powinny oczekiwa¢ w widocznym dla obstugi pojazdu miejscu, umozliwiajacym
bezpieczne zatrzymanie pojazdu na przystanku. Obstuga pojazdu ma obowigzek zatrzymac
pojazd na tym przystanku, nawet w przypadku braku sygnalizacji takiej potrzeby ze strony
osoby niepelnosprawnej;
3) nacisng¢ w pojezdzie (odpowiednio wczesniej) przycisk sygnalizujacy zamiar wyjscia
z pojazdu tak, aby prowadzacy mogt zatrzymac autobus w strefie przystanku.
4. Na przystankach poczatkowych pasazer moze wsigs¢ do pojazdu wytacznie po zakonczeniu
przez prowadzacego pojazd czynno$ci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy oraz
po zakonczeniu przerwy przystugujacej prowadzacemu pojazd.
5. Pasazer samodzielnie otwiera drzwi pojazdu wyposazonego w odpowiednio oznakowane
przyciski do ich otwierania, jezeli je posiada. Nie dotyczy to os6b niewidomych i
niedowidzacych, poruszajacych sie¢ za pomoca bialej laski lub psa przewodnika.
6. Pasazer powinien wsigs¢ do pojazdu przednimi drzwiami z wyjatkiem przyczyn
technicznych uniemozliwiajagcych wejscie do pojazdu. Pasazer moze wysig$¢ z pojazdu
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wszystkimi drzwiami, po zakonczonej sprzedazy biletow. Drzwi w tych pojazdach sg specjalnie
oznakowane, okreslajac jednoznacznie, czy stuza do wsiadania, czy wysiadania.

7. Pasazer nie moze korzysta¢ z drzwi stanowigcych niezalezne wejscie do kabiny
prowadzacego pojazd.

§ 14
Osoby niepetnosprawne, w tym poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, oraz osoby
z wozkami dziecigcymi mogg, w przypadku autobusu wyposazonego w tzw. ,,przyklek”
umozliwiajacy obnizenie wej$cia do pojazdu podczas postoju na przystanku, skorzystac z tej
funkcji technicznej, pod warunkiem, ze przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekuja
na niego w widocznym miejscu i zasygnalizujg zamiar odbycia przejazdu, albo przed
opuszczeniem pojazdu poinformujg o swoim zamiarze prowadzacego pojazd.

§ 15
Pasazerowi nie wolno wsiada¢ 1 wysiada¢ z pojazdu po sygnale odjazdu.

§ 16
1. Pasazer zajmujacy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet ciezarnych i os6b z dzieckiem
na reku oraz dla osob starszych i niepelnosprawnych zobowigzany jest do jego zwolnienia
w razie zgloszenia checi zajecia tego miejsca przez osoby, dla ktérych jest ono przeznaczone.
2. W pojazdach niskopodtogowych, wyposazonych w stanowisko dla os6b niepetnosprawnych
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, pasazer ma obowigzek umozliwi¢ osobom
uprawnionym ustawienie wozka w wyznaczonym miejscu.
3.0 ile w pojezdzie niskopodlogowym nie ma osoby niepelnosprawnej poruszajacej si¢
na wozku inwalidzkim, pasazerowie zobowigzani sa do umozliwienia ustawienia wozka
dziecigcego na stanowisku dla osob niepetnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich.
4. Jezeli pojazd jest odpowiednio wyposazony, pasazer poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim
powinien zabezpieczy¢ si¢ za pomocg pasow bezpieczenstwa.

§ 17
Pasazerom zabrania si¢:
1) podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie podjezdzania pojazdu
na przystanek;
2) palenia wyrobow tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych i palenia
papierosoéw elektronicznych w pojezdzie, na przystankach;
3) spozywania positkOw 1 napojow w pojezdzie;
4) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;
5) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu;
6) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposazenia;
7) siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach;
8) przebywania w pojezdzie na lyzworolkach, wrotkach, hulajnodze elektrycznej lub
deskorolce elektrycznej;



9) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz przebywania
w bezposrednim sgsiedztwie drzwi sterowanych fotokomorka, w sposob uniemozliwiajacy ich
zamknigcie;

10) przebywania na przednim pomoscie, poza barierkami wyznaczajacymi przestrzen dla
pasazerdw i ograniczania widoczno$ci prowadzacemu pojazd;

11) nieuzasadnionego uzywania hamulca bezpieczenstwa i1 sygnalu alarmowego;

12)grania na instrumentach muzycznych;

13) razacego zakldcania spokoju w pojezdzie;

14) wychylania si¢ z pojazdu;

15) opierania si¢ o drzwi pojazdu podczas jazdy;

16) wykonywania czynno$ci mogacych narazi¢ wspdlpasazeréw na szkody materialne
lub obrazenia ciala;

17) wykonywania innych czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych;

18) przewozenia psOw bez aktualnego $wiadectwa szczepienia przeciwko wsciekliznie,
nietrzymanych na smyczy i1 nie majacych zalozonego kaganca, z wylaczeniem psow
asystujacych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j
1 spotecznej oraz zatrudnieniu 0so6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r., poz. 573) pod
warunkiem, ze majg zalozong uprzaz.

§ 18
1. Pasazer zagrazajacy bezpieczenstwu lub porzadkowi w pojezdzie, a takze ucigzliwy lub
zachowujacy si¢ agresywnie w stosunku do innych pasazerow, ktory nie stosuje si¢ do polecen
obstugi pojazdu lub upowaznionych osob, zobowigzany jest do opuszczenia pojazdu na
wezwanie obstugi lub upowaznionych osob na najblizszym przystanku.
2. W przypadku odmowy zadania opuszczenia pojazdu, kierujacy pojazdem lub osoby
upowaznione moga zwrdcic si¢ o interwencje do organdéw porzadkowych.
3. Pasazer, ktéry bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmian¢ trasy
pojazdu, zobowigzany jest do uiszczenia optaty dodatkowe;.

Rozdzial IV
Zasady dotyczace przewozu rzeczy i zwierzat domowych

§ 19
Pasazer ma obowiazek prawidlowo ustawi¢, zabezpieczy¢ i nadzorowaé w czasie przejazdu
przewozone przez siebie rzeczy, w tym wozki dziecigce oraz zwierzeta domowe 1 ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkody powstale na skutek ich przewozenia.

§ 20
1. Zabrane ze sobg rzeczy, w tym woézki dziecigce, nalezy przewozi¢ w sposob niezagrazajacy
bezpieczenstwu i1 porzadkowi w pojezdzie, niestwarzajacy mozliwosci wyrzadzenia szkody,
nieprzeszkadzajacy wspotpasazerom i nienarazajacy ich na niewygody.



2. Pasazerowie s3 zobowigzani ustawi¢ wozki dziecigce w taki sposob, aby nie stwarzaé
niebezpieczenstwa dla przewozonych w nich dzieci i innych pasazerow. Wozki dziecigce
muszg by¢ unieruchomione oraz ustawione réwnolegle i tytem do kierunku jazdy.

3. Pasazer z wozkiem dziecigcym, zajmujacy miejsce wyznaczone dla osoby na wozku
inwalidzkim ma obowigzek ustapienia miejsca w razie pojawienia si¢ takiej osoby i zajecia
innego bezpiecznego miejsca w pojezdzie, w sposdb zgodny z zasadami opisanymi w ust. 2.
4, Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw w sposob utrudniajgcy podrdz innym pasazerom, ktoére moga wyrzadzi¢ szkode
innym pasazerom lub uszkodzi¢ albo zanieczys$ci¢ pojazd, a takze przedmiotow
o nieprzyjemnym zapachu, tatwopalnych, wybuchowych, zracych, trujacych oraz innych
materiatdéw niebezpiecznych;

2) broni, z wylaczeniem dopuszczenia do przewozu broni bedacej w posiadaniu
funkcjonariuszy uprawnionych do jej przewozu na podstawie odrgbnych przepiséw;

3) rowerow, hulajnog elektrycznych, deskorolek elektrycznych;

5. Przew6z rzeczy, wozkow dziecigcych, wozkow inwalidzkich 1 zwierzat domowych
niezgodny z zasadami opisanymi w niniejszych przepisach jest zabroniony.

§21
Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszczaé zabranych ze sobg rzeczy
i zwierzat domowych.

§22
1. Postanowienia przepisOw porzadkowych o przewozie rzeczy stosuje si¢ odpowiednio do
przewozu zwierzat domowych.
2. Zwierzeta domowe ucigzliwe dla pasazeréw (np. z powodu hatasu, zapachu itp.) moga by¢
przewozone pod warunkiem, ze zostaty umieszczone w odpowiednim pojemniku (np. w koszu,
skrzynce, klatce), zapewniajacym odizolowanie zwierzecia od pasazerow.

Rozdzial V
Prawa i obowigzki prowadzacego pojazd

§23
1. Prowadzacy pojazd ma obowigzek zna¢ postanowienia niniejszych przepisow
porzadkowych.
2. Prowadzacy pojazd ma obowigzek noszenia podczas pracy ubioru obowigzujgcego
u Operatora.

§ 24
Prowadzacy pojazd ma obowigzek udzielenia informacji pasazerowi o przebiegu linii
komunikacyjnej lub jej naglej zmianie oraz o miejscu wywieszenia w pojezdzie informacji
o taryfach 1 wyciagu z przepisow porzadkowych przewozow, chyba Ze udzielenie tych
informacji w sposob istotny mogloby naruszy¢ bezpieczenstwo jazdy lub spowodowaé
opdznienie w realizacji rozktadu jazdy.



§ 25
1. Prowadzacy autobus zobowigzany jest do réwnolegtego podjazdu autobusem do krawedzi
przystankowej, o ile taka jest, tak aby podtoga autobusu znajdowata si¢ jak najblizej krawedzi
przystankowej, z wyjatkiem sytuacji, gdy:
1) stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jezdni uniemozliwia taki podjazd;
2) zatoka przystankowa blokowana jest przez inne pojazdy;
3) przy krawedzi przystanku zebraly si¢ wody opadowe, a podjazd zagraza zabrudzeniem
pasazerow,
4) osoby oczekujace na przystanku stang zbyt blisko krawedzi, tak ze podjazd pojazdu grozitby
uderzeniem ktorego$ z pasazerow lusterkiem.
2. W przypadku pojazdu niskopodtogowego wyposazonego w rampg prowadzacy pojazd
zobowigzany jest do udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom poruszajgcym si¢
na wozkach inwalidzkich.
3. W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osob¢ niewidomg lub niedowidzaca,
poruszajacg si¢ za pomocg biatej laski lub psa przewodnika, prowadzacy pojazd zobowigzany
jest do otwarcia wszystkich drzwi pojazdu, aby pasazer nie musial korzysta¢ z przyciskow
otwierania drzwi, o ile pojazd jest w nie wyposazony oraz podania glosowego komunikatu
o numerze linii i kierunku.
4. Przed ruszeniem pojazdu z przystanku prowadzacy pojazd musi poprzedzi¢ ten zamiar
akustycznym sygnatem odjazdu. Informacja ta nie dotyczy pojazdow wyposazonych w
automatyczny system informacji o zamykaniu drzwi.
5. Sygnal odjazdu moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wsiadajace sg juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscily pojazd.
6. Prowadzacemu pojazd zabrania si¢ ruszania z przystanku przed zamknigciem wszystkich
drzwi.
7. W przypadku btednych zapowiedzi glosowych oraz btednych informacji wyswietlanych
na wyswietlaczach prowadzacy pojazd zobowigzany jest do ich biezacego korygowania.

§ 26
W przypadku naruszenia porzadku prowadzacy pojazd zobowigzany jest do podjecia
niezbednych dzialan majacych na celu usunigcie z niego 0sob stanowiacych zagrozenie dla
pozostatych pasazerow oraz powiadomienia o zaistnialym fakcie odpowiednich stuzb
porzadkowych.

§ 27
Prowadzacy pojazd, po zakonczeniu czynno$ci zwigzanych ze zmiang Kierunku jazdy
(z wyjatkiem przerw technicznych lub przerw ustawowych), obowigzany jest niezwlocznie
podjechac do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom oczekujacym zajgcie
miejsca w pojezdzie.

§ 28
Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ podczas jazdy:
1) palenia wyrobow tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobow tytoniowych i palenia
papierosow elektronicznych w pojezdzie;
2) spozywania positkéw 1 napojow;
3) otwierania drzwi pojazdu;



4) rozmow przez telefon komorkowy;

5) rozmdw z pasazerami z wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w § 24;

6) przewozenia pasazeréOw w kabinie prowadzacego pojazd, z wylaczeniem osob prowadzacych
szkolenie w zakresie techniki jazdy;

7) otwierania drzwi poza przystankami w celu umozliwienia wsiadania i wysiadania pasazerom,
z wyjatkiem sytuacji, o ktorych mowa w § 13 ust. 2.

Rozdzial VI
Odpowiedzialnos¢ Operatora

§ 29
Operator nie ponosi wobec pasazeré6w odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:
1) jazda bez trzymania si¢ przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy;
2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy;
3) wsiadaniem do pojazdu po sygnale odjazdu;
4) innym zachowaniem wymienionymi w §17 1 §19.

Rozdzial VII
Informacja o komunikacji powiatowej

§ 30
1. Organizator zobowigzany jest do udzielania informacji o zasadach funkcjonowania
powiatowego transportu zbiorowego o charakterze uzyteczno$ci publicznej oraz 0 warunkach
korzystania z ustug przewozowych, w miejscach powszechnie dostepnych, migdzy innymi:
1) na przystankach - w zakresie rozktadow jazdy na zasadach okreslonych w umowach
z operatorami;
2) w budynku Starostwa Powiatowego w Grudzigdzu - w zakresie dotyczacym taryfy, oplat
dodatkowych, rozkltadéw jazdy, polaczen komunikacyjnych, Regulaminu przewozow,
uprawnien do ulg 1 zwolnien z optat za przejazdy, sposobu sktadania skarg, wnioskow,
reklamacji i odwotan, czasu pracy, danych teleadresowych Organizatora oraz aktualnych
komunikatoéw;
3) na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Grudzigdzu- w zakresie dotyczacym
rozkltadow jazdy, przepisow porzadkowych, taryfy optat, optat dodatkowych, sposobu
sktadania skarg, wnioskow, reklamacji i odwotan, uprawnien do ulg i zwolnien z optat za
przejazdy, aktualnych komunikatow, w tym komunikatéw o zmianach w sieci komunikacyjne;.
2. Operatorzy, w sposob uzgodniony z Organizatorem, informuja pasazerow:
1) wewnatrz pojazdow - o taryfie optat, optatach dodatkowych, wyciggu z przepisow
porzadkowych, zmianach w funkcjonowaniu komunikacji realizowanej przez operatora;
2) u dyspozytora operatora - o rozktadach jazdy i 0 zmianach w funkcjonowaniu komunikacji
realizowanej przez Operatora.

Rozdzial VIII
Zasady wnoszenia oplat za przejazd pojazdami lokalnego transportu zbiorowego
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§ 31
Zasady taryfowe przy przejazdach transportem zbiorowym o charakterze uzytecznosci
publicznej wynikaja z obowiazujacej Uchwaty Nr XXXI11/141/2021 Rady Powiatu
Grudzigdzkiego z dnia 17 grudnia 2021 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe w
publicznym transporcie zbiorowym o charakterze uzyteczno$ci publiczne;.

§ 32
1. Pasazer ma obowigzek posiadania biletu waznego w strefie taryfowej lub w strefach
taryfowych, w ktorych realizuje przejazd.
2. Pasazer posiadajacy uprawnienia do przejazdow ulgowych uiszcza oplate za przejazd
biletami ulgowymi.
3. Pasazerowi, ktoéry wnidst oplate za przejazd w przypadku posiadania uprawnien
do bezptatnych przejazdow, oraz pasazerowi, ktory wniost pelng oplate za przejazd
w przypadku posiadania uprawnien do ulgowych przejazdow, nie zwraca si¢ uiszczonych
naleznosci.

§ 33
1. Operator stosuje rodzaje biletow jednorazowych wg obowigzujacej uchwaly Rady Powiatu
Grudzigdzkiego w sprawie ustalania cen za ustugi przewozowe w publicznym transporcie
zbiorowym o charakterze uzytecznosci publiczne;j.
2. Wszystkie bilety jednorazowe wskazane w uchwale Rady Powiatu Grudziagdzkiego, o ktorej
mowa w ust. 1, wystepujg w formie wydruku z kasy fiskalnej albo biletu pozyskanego za
pomoca telefonu komorkowego.
3. Sprzedaz biletu papierowego sprzedawanego przez kierowce¢ dokonywana jest pod
warunkiem posiadania przez pasazera odliczonej ceny zakupu za bilet lub bilety. W przypadku
braku spetnienia warunkow przez pasazera tj. braku posiadania odliczonej ceny zakupu,
sprzedaz biletu lub biletow jest mozliwa tylko w przypadku, gdy kierowca posiada $rodki
pieniezne umozliwiajace zwrot nadptaty za zakup przez pasazera biletu lub biletow.

§ 34
1. Bilety elektroniczne w telefonie komorkowym sa wazne - z unikalnym kodem
numerycznym. W przypadku biletow sprzedawanych przez prowadzacych pojazdy,
biletami sg wydruki z kas fiskalnych.
2. Do przejazdow upowazniajg takze identyfikatory, legitymacje i inne dokumenty wystawiane
przez jednostki zewngtrzne po uzyskaniu zgody organizatora.
3. Pasazerowie korzystajacy z papierowego biletu jednorazowego, zakupionego
u prowadzacego pojazd w formie wydruku z kasy rejestrujacej, nie maja obowiagzku kasowania
biletéw w kasowniku o ile znajduje si¢ w autobusie.
4. Pasazer korzystajacy z elektronicznego biletu jednorazowego, zakupionego przez telefon
komoérkowy, ma obowigzek zakonczy¢ proces jego pozyskiwania niezwlocznie po wejsciu
do pojazdu i okazaniu go kierujacemu pojazd.
5. Bilet nalezy zachowac przez caly czas trwania przejazdu.
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§ 35
1. Czas, w ktérym pasazer jest uprawniony do korzystania z danego $rodka publicznego
transportu zbiorowego okreslany jest na podstawie wydruku z kasy rejestrujace;.
2. Czas, w ktérym pasazer jest uprawniony do korzystania z danego $rodka komunikacji
powiatowej na podstawie biletu zakupionego przez telefon komoérkowy, okreslaja dane: linia,
dzien, miesigc, rok, godzina, minuta i sekunda pozyskania biletu oraz okres jego waznosci.

§ 36

1. Bilety okresowe mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni przed terminem rozpoczecia ich
wazno$ci. Termin 30 dni nie znajduje zastosowania w sytuacji zmiany taryfy biletowe;.
W takim wypadku informacj¢ o mozliwosci zakupu biletéw okresowych wg nowej taryfy
biletowej Organizator umiesci w siedzibie Starostwa Powiatowego w Grudzigdzu oraz na jego
stronie internetowej, a takze w mediach.
2.Pasazer posiadajacy bilet okresowy na komunikacje miejska moze korzysta¢ z przejazdu
liniami powiatowymi o charakterze uzytecznos$ci publicznej w granicach administracyjnych
gminy — miasto Grudzigdz, bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych opfat.
3. Bilet miesigczny uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw komunikacja powiatowa
na dowolnej trasie w okresie wazno$ci biletu.
4. Wzrost cen biletow okresowych w okresie ich waznosci nie powoduje obowigzku doptaty.
5. Nie podlega optacie przew6z rzeczy:

1) wozki inwalidzkie;

2) wozki dzieciece;

3) przenosne instrumenty muzyczne;

4) sztalugi.
6. Nie podlega optacie przewoz pséw — przewodnikéw, jesli podrézuja z osobg niedowidzaca
lub niewidoma.

Rozdzial IX
Postepowanie z rzeczami znalezionymi

§ 37
1. Pasazer, ktory znalazt rzecz w pojezdzie komunikacji powiatowej, ma obowigzek oddaé
ja obstudze pojazdu.
2. Prowadzacy pojazd ma obowiagzek przekazaé rzeczy znalezione w pojezdzie do biura rzeczy
znalezionych Operatora.
3. Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy prowadzacy pojazd przekazal znaleziong
1 otrzymang od niego rzecz do biura rzeczy znalezionych.
4. W przypadku podejrzenia, ze pozostawiony w pojezdzie przedmiot moze stanowié
potencjalne zagrozenie, nalezy nie dotykac tego przedmiotu i niezwlocznie poinformowac
o zaistniatym fakcie prowadzacego pojazd, ktéry moze zazadaé opuszczenia pojazdu przez
pasazerdéw i powiadomi stosowne stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

§ 38
1. Operator ma obowigzek prowadzi¢ biuro rzeczy znalezionych.
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2. W pojazdach powinna si¢ znajdowa¢ w widocznym miejscu informacja, do kogo i kiedy
nalezy si¢ zwraca¢ w sprawie rzeczy znalezionych.

3. W sprawach dotyczacych rzeczy znalezionych, nieuregulowanych w niniejszych zasadach,
stosuje si¢ powszechnie obowigzujace w tym zakresie przepisy.

Rozdzial X
Kontrola dokumentow przewozu

§ 39
1.Uprawnionymi do kontroli biletow sg osoby upowaznione przez Operatora, legitymujace si¢
identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu zawierajagcym informacje wynikajace
z ustawy Prawo Przewozowe.
2. W czasie korzystania ze s$rodkéw komunikacji powiatowej pasazerowie zobowigzani
sa do posiadania i okazania w trakcie kontroli waznego biletu lub telefonu komoérkowego
z wysSwietlong na ekranie informacja o zakupionym bilecie o warto$ci zgodnej
z obowigzujacymi cenami biletow.
3. W przypadku przejazdu ulgowego lub bezptatnego, pasazerowie zobowigzani sg dodatkowo
do posiadania i okazywania na wezwanie osoby upowaznionej dokumentu uprawniajgcego
do takiego przejazdu.
5. Przewoznik lub organizator publicznego transportu zbiorowego pobiera wiasciwag naleznos¢
za przewo6z 1 optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaplaty.
6. W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zada¢ okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci
podroznego.
7. W przypadku wezwania do zaplaty, umorzeniu podlega oplata dodatkowa i naleznos$¢ na
przewoz, jezeli podrézny udokumentowat nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu,
uprawnienia do bezplatnego lub ulgowego przejazdu albo dokument przewozu, ktérego nie
posiadat podczas przejazdu.
8. W razie uiszczenia optaty dodatkowej w terminie wyznaczonym w wezwaniu do zaplaty,
optata dodatkowa podlega umorzeniu po wniesieniu optaty manipulacyjnej okreslonej w
Uchwale Rady Powiatu Grudziadzkiego w sprawie sposobu ustalenia wysokosci optat
dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabranych ze soba do przewozu rzeczy, zwierzat oraz
wysokosci optaty manipulacyjne;.
9. W razie nieokazania dokumentu, o ktorym mowa w ust. 6 osoba upowazniona do kontroli,
ma prawo uja¢ podrdznego i1 niezwlocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organow
porzadkowych, ktore maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podrdznego 1 podjecia
czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsamosci pasazera.
10. Do czasu przybycia Policji lub innych organdéw porzadkowych, pasazer obowigzany jest
pozostaé w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez
organizatora albo osob¢ przez niego upowazniona.
11. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony osoba upowazniona
do kontroli ma prawo zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go prokuratorowi
albo Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
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Rozdzial XI
Skargi, wnioski, odwolania i reklamacje

§ 40
1.Skargi, wnioski, odwotania 1 reklamacje pasazerow w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem komunikacji powiatowej rozpatruje Organizator lub inna osoba przez niego
upowazniona niezwlocznie, nie dluzej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania ich,
z wyjatkiem sytuacji, w ktorej z przyczyn niezaleznych od Operatora sprawa wymaga
przeprowadzenia postepowania dowodowego. W takim przypadku Operator w terminie
21 informuje Organizatora o sposobie zatatwienia sprawy.
2. Skargi, wnioski, odwolania i reklamacje mozna sktada¢ osobiscie, pisemnie na adres
Operatora lub na adres elektroniczny: ................ccoviiiiiiiiinnnn..
3. Skargi i wnioski pasazerow w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji
powiatowej rozpatruje takze wlasciwy Operator w zakresie swoich kompetencji.
4. Skargi, wnioski, odwotania i reklamacje przesytane droga pocztowa lub elektroniczng musza
zawiera¢ dane osobowe wnoszacego, tzn. imi¢, nazwisko, adres pocztowy i zgode na
przetwarzanie danych osobowych.

Rozdzial XII
Postanowienia koncowe

§ 41

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych przepisach zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolno$ci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 ze zm. ), ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 8), ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2021 r., poz. 1371), Uchwaty Rady Powiatu w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze
uzytecznos$ci publiczne;.

Przewodniczgca Rady

/-/ Marzena Dembek
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