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Załącznik Nr 8 

do umowy Nr KD.7142……. 

z dnia ……………….. 

 

 

KATALOG KAR UMOWNYCH 

 

 

1. W przypadku stwierdzenia uchybień dotyczących zasad świadczenia przewozów 

i sprzedaży biletów oraz naruszenia innych postanowień Umowy, Organizator może 

naliczyć Operatorowi kary w następujących przypadkach i w następującej wysokości, 

w wartościach brutto: 

a) wynikające z naruszenia parametrów jakościowych i/lub parametrów techniczno-

użytkowych, w wysokości określonej w pkt. 2; 

b) w przypadku stwierdzenia rozbieżności danych w informacjach, o których mowa 

w § 7 ust. 1 Umowy lub za podanie nieprawdziwych informacji w Załączniku nr 2 

do Umowy, w wysokości 200 zł za każdą rozbieżność (np. za każde jednostkowe 

przedstawienie nieprawdziwych informacji); 

c) w przypadku stwierdzenia naruszenia postanowień Umowy w zakresie określonym w 

§ 3 ust. 5 - 10 Umowy, np.: 

▪ braku prowadzenia sprzedaży biletów w autobusie; 

▪ braku sprzedaży biletów w punkcie sprzedaży; 

▪ sprzedaży nieaktualnych biletów po zmianie taryfy opłat; 

▪ sprzedaży biletów osobom fizycznym bez wykorzystania kasy rejestrującej; 

▪ nierespektowania praw do ulg i przejazdu bezpłatnego; 

▪ przyznania nadmiernych obniżek cen biletów w ramach promocji; 

▪ braku lub nieprawdziwych informacji w portalu pasażera; 

▪ pobierania opłat za przejazd bez wydania biletu; 

w wysokości 200 zł za każde ujawnione naruszenie; 

d) za spóźnienie ponad 10 dni w udzieleniu Organizatorowi odpowiedzi na przekazaną 

do Operatora skargę, wniosek pasażera lub opublikowaną opinię, o której mowa 

w § 5 ust. 6 Umowy w wysokości 100 zł; 

e) w przypadku utrudniania wykonywania kontroli, o której mowa w § 7 Umowy, 

w wysokości 500 zł za każdy stwierdzony przypadek; 

f) w przypadku opóźnienia ponad 1 dzień roboczy terminu złożenia wniosku o wypłatę 

rekompensaty, o którym mowa w § 6 ust. 6 Umowy – równowartość 0,1% kwoty 
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rekompensaty przysługującej Operatorowi w okresie, którego rozliczenie dotyczy, 

za każdy dzień zwłoki; 

g) w przypadku opóźnienia ponad 3 dni robocze w dostarczeniu innych raportów 

i informacji, o których mowa w Umowie, w wysokości 100 zł za każdy ujawniony 

przypadek. 

2. Za uchybienia w świadczeniu przewozów, Organizator może naliczyć Operatorowi kary 

w następujących przypadkach i w następującej wysokości: 

a) za niewykonanie kursu w całości – 200 zł za każdy zidentyfikowany przypadek, 

z zastrzeżeniem postanowień pkt. 11; 

b) za niewykonanie kursu w części – 200 zł za każdy zidentyfikowany przypadek, 

z zastrzeżeniem postanowień pkt. 11; 

c) za przyspieszenie odjazdu opisanego w pkt. 2 lit. a) Załącznika nr 3 – 200 zł za każdy 

stwierdzony przypadek podczas kontroli lub potwierdzony przypadek wynikający 

ze zgłoszonej skargi pasażera; 

d) za opóźnienie odjazdu opisanego w pkt. 2 lit. a) Załącznika nr 3 – 200 zł za każdy 

stwierdzony przypadek podczas kontroli lub potwierdzony przypadek wynikający 

ze zgłoszonej skargi pasażera; 

e) za zatrzymanie się poza przystankiem lub na przystanku niewymienionym w 

rozkładzie jazdy w celu wysadzenia lub zabrania pasażerów – 200 zł za każdy 

przypadek; 

f) za ominięcie przystanku znajdującego się w rozkładzie jazdy – 200 zł za każdy 

przypadek; 

g) za naruszenie każdego z pozostałych standardów wymienionych w pkt. 3 Załącznika 

nr 3 do umowy – 50 zł za każdy stwierdzony przypadek; 

h) za naruszenie standardów, o których mowa w pkt. 5 lit. i)- Załącznika nr 3 do Umowy 

– 100 zł za każdy przypadek i każdy dzień; 

i) za stan techniczny wyposażenia wnętrza autobusu stanowiący zagrożenie dla pasażera, 

jego ubioru lub bagażu, np. odstające elementy konstrukcji, ruchome lub uszkodzone 

siedzenia, zabrudzenia smarami, olejami i innymi płynami, niezabezpieczone otwory 

– 500 zł na dzień za każdy autobus, w którym stwierdzono opisane nieprawidłowości; 

j) za niesprawną lub z niewłaściwym oprogramowaniem kasę rejestrującą w pojeździe – 

500 zł za każdy stwierdzony przypadek; 
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k) za niespełnienie standardów wymienionych w pkt. 6 oraz w pkt. 7 Załącznika nr 3 

do Umowy – 100 zł na dzień za każdy autobus, w którym stwierdzono opisane 

nieprawidłowości; 

3. za świadczenie przewozów taborem niespełniającym wymogów określonych w części A 

pkt 1 lit. e Załącznika nr 4 do Umowy – 50 zł za każdy stwierdzony przypadek i każdy 

dzień. Za wykonywanie przewozu autobusem nie ujętym w wykazie taboru 

przeznaczonym do świadczenia usług – 1 000 zł za każdy autobus i każdy rozpoczęty dzień 

eksploatacji. 

4. Za zmianę miejsca, dni i godzin otwarcia punktu sprzedaży biletów miesięcznych, 

o których mowa w § 3 ust. 8 Umowy bez uzgodnienia z Organizatorem – 500 zł. 

5. Za brak dostępności dla pasażerów punktu sprzedaży biletów miesięcznych, o których 

mowa w § 3 ust. 8 Umowy, w zaplanowanych dniach i godzinach jego otwarcia z winy 

Operatora – 200 zł za każde pełne 60 min. 

6. Za brak możliwości, z winy Operatora, korzystania przez Organizatora z przekazanego mu 

systemu pozycjonowania pojazdów lub którejkolwiek z jego funkcjonalności, o ile zostanie 

wprowadzony – 50 zł za każdy stwierdzony przypadek. 

7. Nie stanowi naruszenia standardów jakości zdarzenie, które doprowadziło do braku jego 

spełnienia, a było wynikiem działania siły wyższej albo osoby trzeciej, za którą Operator 

nie ponosi odpowiedzialności. Nie stanowi naruszenia standardów jakości także 

naruszenie, które było wynikiem zdarzenia drogowego, w którym uczestniczył pojazd 

Operatora, niezależnie od tego, kto był sprawcą takiego zdarzenia. 

8. W przypadku zaprzestania albo ograniczenia przewozów z przyczyn, za które Operator 

ponosi odpowiedzialność, Operator zapłaci Organizatorowi karę umowną w wysokości 

75% kosztów poniesionych przez Organizatora na uruchomienie i funkcjonowanie 

przewozów zleconych zastępczo innemu podmiotowi. W takim przypadku kary 

za niewykonanie kursu, o których mowa w pkt 2 lit. a) i b), nie będą naliczane. 

9. W przypadku niewykonania kursu w części Operatorowi należy się zapłata jedynie 

za wykonane wozokilometry. 

10. Kurs lub część kursu wykonane autobusem rezerwowym, zgodnie z zasadami określonymi 

w § 3 ust. 4 pkt 15-17 Umowy, uznaje się za kurs wykonany autobusem podstawowym. W 

takim przypadku nie mają zastosowania kary umowne określone w pkt. 2 lit. a) i b). 

11. Za niedotrzymanie terminu usunięcia stwierdzonych uchybień bądź nieprawidłowości, 

o których mowa § 7 ust. 8 Umowy – 30 zł za każde uchybienie, za każdy dzień zwłoki. 
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12. Powiat zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, 

przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście 

poniesionej szkody. 

 
 

 


