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PARAMETRY JAKOSCIOWE SWIADCZENIA USLUG

A. PARAMETRY JAKOSCIOWE SWIADCZENIA USLUG

Jakos¢ swiadczonych przewozow bedzie rozliczana przy zastosowaniu nast¢pujacych

wskaznikow:

a) punktualno$¢ kursowania pojazdow na danej linii komunikacyjnej;

b) stopien realizacji planowych kursow;

C) zatrzymywanie si¢ na przystankach;

d) prawidlowo$¢ oznakowania pojazdow;

e) prawidlowo$¢ wyposazenia, estetyka i stan techniczny pojazdow;

f) czysto$¢ zewnetrzna i wewngtrzna pojazdow;

g) sposob odnoszenia si¢ kierowcy do pasazera, wyglad i kultura prowadzacego pojazd
oraz prowadzenie sprzedazy biletow dla pasazerow;

h) informacja o warunkach przewozu;

1) estetyka 1 schludnos¢ kierowcow.

Za standard wykonania przewozow okre$lony w pkt. 1 lit. a) i b) rozumie si¢:

a)

b)
c)

wykonywanie przewozoéw przy zachowaniu odpowiedniego poziomu punktualnosci,
w tym obstugi poszczegdlnych przystankow poczatkowych, posrednich 1 koncowych
o godzinie wyznaczonej w rozktadzie jazdy, przy czym jako przyspieszenie traktowac
si¢ bedzie kazdy przyjazd lub odjazd na/z przystanku przyspieszony wigcej niz
o 2 minuty wzgledem rozktadu jazdy, a za opoznienie uwazaé si¢ bedzie kazdy
przyjazd lub odjazd na/z przystanku op6zniony wigcej niz o 5 minut w stosunku do
rozktadu jazdy; jako przyczyne opoOznien z winy Operatora, nie uwzglednia si¢
opoznien spowodowanych potrzebg skomunikowania z innymi autobusami,
wskazanymi w rozkladzie jazdy lub zatoru drogowego i1 zatrzyman w ruchu
drogowym;

wykonanie w catosci wszystkich planowanych kursow,

system monitoringu obraz z kamer tego systemu powinien by¢ rejestrowany przez caly

czas pracy pojazdu, z tym ze dopuszcza si¢ nierejestrowanie obrazu w czasie, kiedy



d)

pojazd nie jest udostepniany pasazerom.

system monitoringu powinien przechowywaé zapisy z co najmniej 5 — 7 dni pracy
pojazdu.

zarejestrowane zapisy z systemu monitoringu jako materiat dowodowy wg wymagan
procesowych powinny by¢ przekazywane uprawnionym organom lub Organizatorowi,

na kazde zadanie.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1 lit. ¢) rozumie si¢:

a)

b)

d)

f)

zatrzymywanie pojazdu na wszystkich przystankach wymienionych w rozktadzie
jazdy dla okre$lonej linii komunikacyjnej w celu umozliwienia wszystkim pasazerom
wyjscia 1 wejscia z/do pojazdu; w przypadku braku pasazeréw wysiadajacych lub
wsiadajgcych zatrzymanie na przystanku nie jest konieczne;

niezatrzymywanie si¢ poza obrgbem przystanku lub na przystanku nieujetym w
rozktadzie jazdy danej linii komunikacyjnej w celu umozliwienia wyjscia lub wejscia
pasazerdw, z wylaczeniem sytuacji nadzwyczajnych (wypadkoéw, awarii danego
pojazdu lub innego pojazdu, ktérego przebieg linii jest zbiezny — w celu umozliwienia
pasazerom kontynuowania podrézy, zatarasowania drog, polecen osob kierujacych
ruchem itp.);

zapewnienie miejsc w pojezdzie dla wszystkich pasazeréw chcacych zrealizowac
przejazd danym autobusem, jednak nie wigcej niz okreslono w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu albo odrgbnymi przepisami wynikajacymi z sytuacji
padnemicznej;

pomoc w wyjsciu 1 wejsciu z/do pojazdu osobom niepelnosprawnym;

podjezdzanie na przystanek poczatkowy z odpowiednim wyprzedzeniem
umozliwiajacym zakup biletu 1 zajgcie miejsc wszystkim pasazerom przed
rozkladowym czasem odjazdu;

podjezdzanie pojazdu jak najblizej peronu przystankowego, a w przypadku braku

peronu, jak najblizej prawej krawedzi zewnetrznego prawego pasa ruchu.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1 lit. d) rozumie si¢:

a)
b)

c)

oznaczenie pojazdu w sposob okreslony w Zataczniku nr 4 do Umowy;

oznaczenie piktogramami miejsc dla osob uprzywilejowanych;

zamieszczenie wewnatrz pojazdu w miejscu uzgodnionym z Organizatorem przepisOw
porzadkowych, taryfy optat wraz z wykazem uprawnien do przejazdéw ulgowych 1

bezptatnych oraz informacji dodatkowych okreslonych przez Organizatora.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1 lit. ) rozumie sig:



f)

9)

h)

wyposazenie pojazdu we wszystkie niezbedne elementy i dokumenty przewidziane
przepisami prawa;

stan techniczny autobusu niebudzacy zastrzezen, zapewnienie bezpieczenstwa
pasazerow, brak elementow mogacych spowodowaé szkody w ubiorze 1 bagazu
pasazera;

wyposazenie w informacje liniowg zewnetrzna;

sprawng i poprawnie drukujaca bilety kase rejestrujaca;

sprawne o$wietlenie na zewngtrz i wewnatrz pojazdu, umozliwiajace przeczytanie
przepisow porzadkowych, taryf i komunikatow;

sprawng naturalng oraz mechaniczng z ogrzewaniem wentylacje przestrzeni
pasazerskiej, zapobiegajaca dusznosci oraz roszeniu 1 zamarzaniu szyb;

wyznaczone miejsce dla o0sob niepetnosprawnych, oznaczone piktogramami,
zlokalizowane mozliwie jak najblizej drzwi;

jednolite oznakowanie zewnetrzne autobusow ustalone z Organizatorem, bez
widocznych napraw, uszkodzen powierzchni lakieru;

usuni¢te maskotki, obrazki, nalepki, proporczyki i inne materialy niezwigzane z

realizacjg ustug i niebedace obowigzkowym wyposazeniem autobusu.

Za standard wykonania przewozoéw okreslony w pkt. 1 lit. ) rozumie sig¢:

a)

b)

codzienne uprzatni¢cie pojazdu przed wyjazdem na pierwszy kurs danego dnia;

e wytarte z zabrudzen szyby, a w razie potrzeby szyby umyte wewnatrz
1 na zewnatrz,

e zamieciong, a w razie potrzeby umyta podtoge,

e suche i czyste siedzenia, bez widocznych zabrudzen,

e wytarte z zabrudzen ramki okienne, $ciany, sufit, porgcze, uchwyty 1 inne
elementy oraz urzadzenia wyposazenia wnetrza (elementy te nie mogg miec
widocznych zabrudzen, a w szczegdlnosci lepi¢ si¢ do ciala 1 ubran po
dotknigciu),

e sprawne o§wietlenie wnetrza pojazdu,

e funkcjonujace ogrzewanie, gdy temperatura zewngetrzna bedzie nizsza niz 5°C,

e umyte nadwozie co drugi dzien

oczyszczanie z brudu, btota posniegowego itp. oznaczen liniowych i1 inwentarzowych
Z przodu, boku oraz z tytu pojazdu w okresie zimowym, tj. od 1 stycznia do 31 marca

iod 1 do 31 grudnia, przed kazdym wyjazdem z bazy Operatora;



c)

usunigcie z pojazdu $mieci przed kazdym kursem, jezeli postd] pomigdzy kursami

wynosi wigcej niz 10 min;

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1 lit. g) rozumie si¢:

a)
b)

f)

prowadzenie sprzedazy biletow dla pasazeroéw, zgodnie z aktualng taryfa optat;
schludny kompletny ubior kierowcdéw Operatora, w szczegdlnosci obejmuje:

e koszule z krétkim lub dtugim rgkawem w miare jednolitym kolorze,

e dlugie spodnie w miar¢ jednolitym kolorze, w przypadku kobiet dopuszcza si¢
spodnice w miar¢ jednolitym kolorze, co najmniej do kolan (dlugos$¢ midi),

e bluzg polarowa lub sweter w ciemnym, w miar¢ jednolitym kolorze,

e w okresie letnim dopuszcza si¢ koszulki typu t — shirt w miare jednolitym
kolorze,

e za zgodag Organizatora, w szczegolnie niekorzystnych warunkach
atmosferycznych (wysokie lub niskie temperatury) dopuszcza si¢ odstepstwa od
ustalonych powyzej zasad,

e za kolor ciemny uznaje si¢ kolory: czarny i jego odcienie, granatowy i jego
odcienie, niebieski i jego odcienie,

e w przypadku wszystkich kierujacych obowigzuje zakaz pracy w spodniach
1 bluzach sportowych (dres) oraz ubiorach typu moro.

grzeczne 1 mite zachowanie prowadzacego pojazd;

udzielanie informacji na pytania pasazeréw dotyczace funkcjonowania linii
komunikacyjnych podczas postoju pojazdu;

nieprowadzenie przez kierowc¢ rozmoOw z pasazerami w czasie jazdy oraz
nieprowadzenie przez kierowce w czasie jazdy rozmow przez telefon komorkowys;
niepalenie tytoniu i nieuzywanie tzw. papierosow elektronicznych oraz innych
substancji zapachowych i odurzajacych przez kierowce w autobusie w czasie
wykonywania kursu oraz w czasie postojow miedzy kursami; za palenie tytoniu lub
uzywanie tzw. papierosOw elektronicznych w pojezdzie uwaza si¢ takze sytuacje,
w ktorych kierowca dokonuje tych czynno$ci stojac lub siedzac w autobusie z cialem

wychylonym poza pojazd.

Za standard wykonania przewozow okreslony w pkt. 1 lit. h) rozumie si¢:

a)

podawanie do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy oraz informacji o zmianach
rozktadu jazdy, w sposob okreslony w § 3 ust. 3 pkt 14, pkt 19 i 20 Umowy; ponadto

informacje o zmianach rozktadu jazdy moga by¢ umieszczane w autobusach;



b) podawanie do publicznej wiadomosci pelnych i aktualnych informacji o ofercie
Organizatora i Operatora, w tym o stosowanej taryfie optat, uprawnieniach do
przejazdow ulgowych i bezptatnych, wyciggach z regulamindéw, zgodnie z art. 46
ustawy o ptz, w sposob okreslony w § 3 ust. 3 pkt 18 — 19 i pkt 20 Umowy; informacije
te moga by¢ takze prezentowane na przystankach.

9.  Zastandard wykonania przewozoéw okreslony w pkt. 1 lit. 1) rozumie si¢:

a) skierowanie na dang tras¢ czystego pojazdu zastepczego, zas$ pojazd zanieczyszczony
musi zosta¢ czasowo wycofany z ruchu w celu usuni¢cia zanieczyszczen; o miejscu
wysadzenia pasazerow (dojazd do przystanku krancowego na trasie lub najblizszego
przystanku), kazdorazowo decyduje dyspozytor Operatora;

b) ocene¢ czystosci i stanu taboru komunikacyjnego wg opisu zamieszczonego wyzej, a
kontrola czysto$ci, prowadzona przed rozpoczgciem pracy na linii, obejmowaé musi w
szczegolnosci:

e zewngetrzng powierzchni¢ pojazdu, w tym szyby,

e szyby od wewnatrz pojazdu oraz uszczelki okienne,
e podioge i fotele pojazdu,

e wykladziny $cienne pojazdu,

e porecze 1 uchwyty dla pasazerow w pojezdzie.

B. Zasady kontroli jakosci Przewozow Swiadczonych przez Operatora
Kontrola jako$ci $wiadczonych Przewozow prowadzona jest przez Organizatora w sposob

statystyczny.

I. Kontrola punktualnosci i realizacji kursow

1. Kontrola bedzie prowadzona na wybranych przez Organizatora przystankach
komunikacyjnych 1 obejmuje minimum 20 — 30 obserwacji miesi¢cznie.

2. Kontrola co do punktualno$ci prowadzona jest na przystankach poczatkowych, koncowych
1 posrednich, wyszczegolnionych w rozktadzie jazdy dla kierowcy.

3. W przypadku prowadzenia kontroli w pojezdzie stwierdzone uchybienia odnotowywane sa
w karcie drogowej pojazdu.

4. Kontrola obejmuje rowniez analize¢ zapiséw z systemOé6w monitoringu w pojazdach.

5. Czas trwania obserwacji w punktach kontrolnych nie moze by¢ krotszy

niz 0,30 minut.



Nie mniej niz 60% obserwacji bedzie wykonywana w dni robocze, przy czym 40% tych
obserwacji bedzie wykonywana w godzinach szczytu komunikacyjnego (tj. w godz. 6'° —
845, 1300 _ 1730).

Pisemne wyjasnienia, dotyczace stwierdzonych nieprawidtowosci, Operator przedstawi
Organizatorowi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania pisma.

Organizator w terminie 7 dni od dnia otrzymania wyjasnien przedstawi pisemnie
Operatorowi informacj¢ o uznanych przypadkach wyjasnien oraz o ich odrzuceniu.

Do obliczenia udziatu procentowego uchybien w jakosci uslug przewozowych
Swiadczonych przez Operatora nie zalicza si¢ kursow, co do ktorych Organizator uznat

wyjasnienia Operatora.

Kontrola czysto$ci, wymagan technicznych, sprawnosci oraz oznakowania pojazdow
Kontrola prowadzona jest w obecno$ci kierujacego pojazdem jako przedstawiciela
Operatora, ktory potwierdza fakt wyjazdu pojazdu na okreslong lini¢ w protokole kontroli.
Kontrola bedzie obejmowaé¢ minimum 5 — 10 pojazdéw w ciggu jednego miesigca przed
rozpoczeciem pracy pojazdu w danym dniu na przystanku poczatkowym
lub w miejscu garazowania pojazdow.

Kontrola prowadzona moze by¢ takze w trakcie pracy danego pojazdu, o czym Operator
nie musi by¢ zawiadomiony przez Organizatora z wylaczeniem kontroli czystosci.

Z kontroli czystosci 1 wyposazenia pojazdow sporzadzany jest protokot
w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, ktory podpisuja przedstawiciele
Operatora 1 Organizatora, z zastrzezeniem pkt 3, gdy protokot taki sporzadza samodzielnie
Organizator, a jego kopi¢ przekazuje Operatorowi w terminie 7 dni od dnia jego
sporzadzenia.

Protokot okresla czas i miejsce kontroli, numery linii i kontrolowanych pojazdéw oraz
wskazuje jakich wymagan okre§lonych w zatacznikach do umowy dotycza stwierdzone
uchybienia.

Jezeli kontrola prowadzona jest w miejscu garazowania pojazdow, a Operatora zdazy
usung¢ stwierdzone nieprawidtowosci przed wyjazdem pojazdu na linie i nie spowoduje
to opoznienia odjazdu pojazdu z przystanku poczatkowego, kary za te uchybienia nie bgda

naliczane.



