Uchwala Nr IV/9/2007
Rady Powiatu Grudzigdzkiego

z dnia 16 marca 2007 rokn

W sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnoéci Powiatowego Rzecznika

Konsumentow za 2006 rok.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i

konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080)

Rada Powiatu
uchwala, co nastgpuje:

§ 1
Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za 2006 rok

w tresci stanowiacej zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Grudziadz, 09.01.2007 r.

SPRAWOZDANIE ROCZNE

z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Grudzigdzu za 2006 rok

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentow, wykonujacy
sadania okreslone w art.37 ust.] ustawy z 15.12.2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz.U. z 2005 r. nr 244 poz. 2080), rozpatrzyl 156 spraw.

Wedlug podzialu administracyjnego liczba przyjetych konsumentow przedstawiala sig
nast¢pujaco:

Miasto 1 Gmina Lasin

Miasto i Gmina Radzn Chelminski

G

mina Grudziadz

Gmina Gruta

Gmina Rogozno
Gmina Swiecie n/Osa
Miasto Grudziadz
Spoza regionu

16
12
38
13
17

8
46

6

Tematyke zglaszanych spraw przedstawia ponizsze zestawienie:

Umowy sprzedazy
wtym:
obuwie
komputer, telefon
sprzgt RTV 1 AGD
sprzgt motorvzacyjny
galanteria, odziez
sprzet medvezny
meble
sprzet ogrodniczy
sprzet wedkarski
aparat fotograficzny
urzadzenia grzewcze
maleriat budowlany

Uslugi

w tym:
remontowo-budowlane
telekomunikacja, kablowka
ubezpieczeniowe
turystyczne

102
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e bankowe - 3
e pralnicze - 3

111 Interpretacia. wvkladnia przenisow nrawnveh w imnvch sprawach = 8

W tak roznorodnei tematvee spraw wvkonalam nastepujace CZVNNOSCI:

e zredagowalam 59 pism reklamacyjnych, umozliwiajac pozasadowe zalatwienie spraw,

e udzielilam 60 porad prawnych z zakresu ochrony konsumentow, dzigki  ktorym
konsumenci mogli skutecznie dochodzic swoich praw,

e przeprowadzilam 2 interwencie telefoniczne,

e 1l1-krotnie uzgodnmlam z konsumentami tres¢ pism, kierowanych przez nich do
przedsigbiorcow,

e 10-krotnie wskazatam instytucj¢ wlasciwa do rozpoznania sprawy,

e w jednym przypadku zwrocilam sig do Panstwowej Inspekeji Handlowej Oddziatu w
Toruniu o przeprowadzenie kontroli dziatalnosci przedsigbiorcy w zakresie prawidlowosci
stosowania ustawy o jezyku polskim,

e sporzadzilam pigc wystapien do przedsigbiorcow, 7 ktorych trzy dotyczyly umowy
sprzedazy (sprzgtu medycznego, sprzetu motoryzacyjnego i materiatu budowlanego) oraz
dwie, ktore dotvezyly ustug remontowo-budowlanych.

W okresie sprawozdawczym przekazalam urzgdom miast i gmin oraz urzgdom gmin
ulotki o tematyce konsumenckiej, celem ich rozpowszechnienia.

Na biezaco doposazalam stanowisko rzecznika w niezbedne akty prawne oraz informacje
i wvjasnienia z zakresu tematvki konsumenckiej publikowane na tamach prasy jak rowniez
pozyskane ze szkolen organizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
oraz Stowarzyszenia Konsumentow Polskich.

W 2006 r. po odbyciu cyklu szkolen, uzyskatam Certyfikat Rzecznika Konsumentow.
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