UCHWALA Nr XIl/ 5 72008
RADY POWIATU GRUDZIADZKIEGO
z dnia 19 marca 2008 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego

Rzecznika Konsumentow za 2007 rok

Na podstawie art. 43 ust. | ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, Nr 99, poz. 660, Nr 171,
poz. 1206)

Rada Powiatu

uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw za 2007 rok w tresci stanowiacej zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zalgcznik
do uchwaly Nr XI/ 5 /2008
Rady Powiatu Grudziagdzkiego

SPRAWOZDANIE ROCZNE
z dziatalnoséci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Grudziadzu za
2007rok.
W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentow,

wykonujac zadania okreslone w art. 42 ust 1 ustawy z 16.02.2007r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw ( Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) rozpatrzyt 179
spraw.

Wedhug podziatu administracyjnego liczba przyjetych konsumentow

przedstawia si¢ nastgpujaco:
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Tematyke zglaszanych spraw przedstawia ponizsze zestawienie:
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w sprawach roznych.......................... 10

Realizujac swoje zadania wykonalat.n nastg¢pujace czynnosci:

o zredagowatam 51 pism reklamacyjnych, umozliwiajac
konsumentom pozarzadowe zalatwienie spraw,

e udzielitam 88 porad prawnych z zakresu ochrony interesow
konsumentow, dzieki ktérym mogli skutecznie dochodzi¢ swoich
praw,

e 6-krotnie ustalitam z konsumentami tres¢ pism, kierowanych przez
nich do przedsigbiorcow,

e przeprowadzitam 11 interwencji telefonicznych

e S-krotnie wskazatam instytucj¢ wiasciwg do rozpoznania sprawy,

e sporzadzitam 8 skutecznych wystapien do przedsigbiorcow, z
ktérych 3 dotyczyly ustug remontowo- budowlanych, 4 sprzedazy
obuwia, 1 dorgczenia przesytki lisiowej.

W okresie sprawozdawczym przekazywatam urzedom miast 1 gmin oraz
urzedom gmin ulotki o tematyce konsumenckiej, celem ich rozpowszechnienia,
uczestniczytam w spotkaniu z radnymi Gminy Gruta, informujac o problemach
konsumentow, zamieszkatych na terenie Gminy.

Na biezaco doposazam stanowisko rzecznika w materiaty o tematyce
konsumenckiej uzyskane z Urzedu Ochrony Konsumentow, Stowarzyszenia
Konsumentow Polskich publikowane na famach prasy oraz w biuletynach

Urzedu Regulacji Energetyki i Gazetach Bankowych.
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