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Z^RZĄDZENIE Nr 3/2012
S TARO S TY GRUD ZIĄDZKIE GO

z dnia 10 stycznia 20|2 r.

w sprawie wprowadzenia jednolitej strategiizarządzania ryzykiem oraz lrwestionariuszy

samooceny systemu kontroli zarząd,czej w Starostwie Powiatowym w Grudziądzu

Na podstawie art.68 ust.2 pkt 7 oraz art.69 ust. I pkt2 ustawy z dnia27 sierpnia2009 r. o

finansachpublicznych (Dz.U. Nr 157, poz.1240zpoźn.zm.),art.35 ust.2 ustawy zdnia5 częrwca

l998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. zż00I r. Nr 142, poz. 1592 zpoźn, zm.)

zarządzam, co następuj e:

§ 1. Wprowadzam,,Jednolitąstrategię zaruądzaniaryzykiem" stanowiącązałącznlknr

1 do niniejszego zaruądzęnia oraz kwestionariusze samooceny systemu kontroli zarządczej w

Starostwie Powiatowym w Grudziądzu stanowiące zaŁącznlk nr 2 i 3 do zarządzenia, jako

narzędzie zarządzanta dla pracowników zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych i

wyĘczne dla wszystkich pracowników Starostwa, stanowiącą integralną część zasad

funkcjonowania kontrolt zarządczej w Starostwie Powiatow)łrn w Grudziądzu. (Zatządzenie

Nr 2912008 Starosty Grudziądzkiego z dnia 31 grudnia 2008 r. w sprawie wprowadzenia

przepisów wewnętrznych regulujących gospodarkę finansową w Starostwie Powiatowym w

Grudziądzll oraz Zarządzenie Nr 612010 Starosty Grudziądzkiego z dnia 28 kwietnia 2010 r.

zmieniĄące zarządzenie w sprawie wprowadzenia przepisów wewnętrznych regulujących

gospodarkę finansową w Starostwie Powiatowym w Grudziądzu).

§ 2. Zalecam kierownikom jednostek organizacyjnych powiafu grudziądzkiego w

procesach identyfikacjt tyzyka i zarządzania ryzykiem korzystania z ,,Jednolitej strategii

zarządzania ry zyktem" .

§ 3. Wykonanie zarządzenia powierzam kierownikom komórek organizacyjnych

Starostwa Powiatowego w Grudziądzu oraz pracownikom na samodzielnych stanowiskach

pIacy.

§ 4. Nadzór nad wykonaniem zarządzeniapowierzam Sekretarzowi Powiatu.

§ 5. Zaruądzenie wchodziw życie z dniem podpisania.
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Załącznlknr l
do Zarządzenia Nr 3/2012
z dnia 10 stycznia}}l2r.

Jednolita strategia zarządzania ryzykiem

I. Definicje

§1
PtzezlżlĄe w Strategii określenia, należy rozumięć:

1) ryzyko - to prawdopodobieństwo wystąpienia zdarzenia, które może wpłynąć na osiąganie
celów i realizaĄę nałoźonych na j ednostk ę zadan. Ryzyko j est niepewn ościązwiązanąze
zdarzentęm, działaniem lub zaniechaniem dziŃania, które wpłynie na zdolność jednostki
do realizacjlryznaczonych celów nakńdymz jĄ szczebli,
Ryzyko może więc mieć charakter negatywnego zagrożenia lub pozytywnej możliwości;

2) zarządzanie ryrykiem - to podejmowanie działah mających na celu:
a) rczpoznanie,\- b) ocenę,
c) wskazanie reakcji naryzyko,
d) kontrolę podjętych działań,
e) nadzór i monitorowanie.
Celem zatządzantaryzykiemjest ograniczenię ewentualnych negatl.wnych skutków do
akceptowanego poziomu;

3) właściciel ryryka - osoba lub komórka organizacyjna odpowiedzialna zaprzygotowanie
planów dziŃań ograntczających prawdopodobieństwo wystąpienia ryzyka jak równiez
planu dziŃanzmntejszającego potencjalnąstratę w przypadku zmateializowanego ryzyka;

4) obszar ryzyka - obszar działalności jednostki, w której może wystąlić ryzyko.

II. Istota zarządzania ryrykiem

§2
1 . Mozliwość wystąlienta ryzyka w osiąganiu celów i realizacji zadań, skłania j ednostkę do

\_ koncentrowania uwagi na powstających zagrożeniach, poszukiwania form obrony przed
negatywnymi skutkamt ryzyka i dostosowanta dziŃalności do zmieniających się warunków
zewnętrznych.

2. Ostrożnościowe podejście do ryzyka, oznaczautrzymywanie racjonalnej równowagi
pomiędzy prowadzeniem działalności a kontrolowantem ryzyka.

3. Ryzyka, ze wzglęól na kształĘące je czynniki dzielimy na:
I) zelvnętrzne - jest to rodzaj ryzyka determinowanego pTzęz czynniki zev,męttzne;
2) wewnętrznę-ryzyko to obejmuję działania danego podmiotu imożębyóprzezten

podmiot kontrolowane.
4. Po dokonariuszczegolnej analtzy ryzykaw jednostce dokonuje się podziałutyzykze

względu na prawdopodobieństwo wystąpienia na:

a) wysokie,
b) średnie,
c) niskie,
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§3
Celem zarządzania ryzykiem jest ograniczente ryzyka oraz zabezpieczenie się przed jego
skutkami poprzez:
I) rozpoznanie - czyli identyfikowanie ryzyka, określenie rodzĄow ryzyk, które wiążą się z

dziŃalno ścią Urzędu i dokonywanie ich pomi aru ;

2) ocenę ryTyk^ - przy pomocy mierników, których wybór zależy od rodzaju ryzyka jakie
podlega ocenie;

3) zarządzanie ryzykiem - które polega na badaniu efektywności i skuteczności
podejmowanych działai, poptzez system kontroli ins§tucjonalnej i zewnętrznej;

4) kontrole zarządzania ryrykiem - której istota podjętych działań jest ocena
zastosowanych metod redukcji tyzyka,prowadząca do skutecznego i efektywnego
r ealizow ania celów t nałożony ch zadań.

III. Mechanizmy zarządzania ryrykiem

§4
W celu wprowadzenia właściwych mechanizmów zaruądzania ryzykiem, dokonuje się
przeglądy istniejących mechanizmów kontrolnych, które zawarte są w wewnętrznych
politykach, zarządzeniach, procedurach, regulaminach i zakresach czynrrcści. W wyniku tego
dzińańanależy wskazaó możliwe reakcje naryzyko, które mogąpolegać na:
1) tolerowaniu - będzie to miało miejsce w przypadkach, kiedy koszty skutecznego

przeciwdziałantaryzykumogąprzekroczyójego potencjalne korzyści, a zdolności do
skutecznego przeciwd ziŃanta zdefiniowanym ryzykom będą ograniczone;

2) przeniesieniu - dotyczyc to będzie pewnej kategorii ryzyk, w odniesieniu do których
nastąpi przeniesienie ich na innąinstytucję, między innymi poprzezubezpteczeniaczy
zlecenie usług na zew nąttz;

3) wycofaniu się - dotyczyć to będzie grupy ryzyk, które są szczegóInte kontrolowane a ich
skutki ogranlczane do akceptowanego poziomu;

4) działania- dotyczyć to będzie kategorii ryzyk, które wymagaćbędąpodjęcia
zdecydowanych,przemyślanych i zaplanowanych działańprowadząc do likwidacji lub

\-- znacznęgo ogtaniczentaryzyka.

IV. Zasady zarządzania ryzykiem

§5
L Zaruądzente tyzyktem realizowane jest nie tylko przez kierownictwo urzędu lecz stanowi

zadarlę całej jednostki i obejmuje między innymi:
1) identyfikacje obszarów ryzyka;
2) gr omadzeni e info rm acj i doty cząc ych ry zyk w p o szc ze gó lnych ob szar ach
3) wskazanie reakcji naryzyko;
4) ograniczanie ryzyk, powstającychw dzińalności jednostki do akceptowanego poziomu;
5) podejmowanie działań zmierzających do ograniczanialiczny zdefiniowanych obszarów

ryzyka;
6) o gr aniczani e (e liminowdni e) ne g atywnych skutkó w ty zyka.
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2. W wyniku analży działalności jednostki identyfikuje się niżej wymienione obszary ryzyka
oraz dokonuje się wstępnego oszacowania poziomów ryzykaw kazdym z obszarów:

Y. Cyk|iczność i ciągłość zarządzania ryzykiem, analiza ryzyk

§6
1. Niezaleznie od dziŃańpodejmowanych przęz organy stanowiące oraz wykonawcze

jednostki i jej kierownictwo - kierownicy komórek organizacyjnych, w celu optymalizacji
r ealizacj i c e l ów j e dno stki, w z akre si e zat ządzanta ryzyki em maj ą za zadanie c oro czne
wykonywanie następuj ących czynności :
1) ustalenie celów komórki organizacyjnej na dany (następny) rok;
2 ) i dentyfi k acj a t analtza ry zyka zw lązane go z r e altzaĄ a tych c e l ów ;

3) zarządzartie ryzykiem ;

4) monitoring i działania koryguj ące;
5) przeprow adzęnie czynności kontrolnych.

L.p. Nazwa obszaru Typ obszaru
dzialalności iednostki

Poziom ryzyka w
obszarze

1 Dochody budżefu podstawowa Srędnię
2. wvdatki budzetu podstawowa Srednie

sprawozdawczośc wsoomasaiaca Srednie
4 planowanie zamówień oublicmvch wsoomasaiaca Srednie
5. Przygotowanie i przeprowadzanie postępowań o

udzielenie zamówięń publicznvch
Wspomagająca Wvsokie

6 Realizacja umów z zakresu zamowięń
publiczrych

Wspomagająca Srednie

7 Wydatki poza ustawąPrawo Zamówień
publicznvch

Wspomagająca Srednie

8 Rachunkowość wspomasaiaca Srednie
9 Gospodarka rzeczolwmi składnikami mai atku wsoomasaiaca Srednie
0 lnwentaryzacia wsoomasaiaca Niskie
1 or sarizacia i administrac i a Wsoomasa aca Niskie
2 zarzadzanie zasobam i ludzk im i Wsoomasa aea N skie
J pisemne orocedurv wewnetrzne Wspomaga ąaa N skie
4. zmianv strukturv orsanizacvi net Wsoomasa aca N skie
5 obsłuea Radv powiatu Wsoomasa aca Niskie
6 sorawv obvwatelskie podstawowa Niskie
7 zarzadzanie systemami in Formatvczrvmi Wysokie Wvsokie
8. Bezpieczeń st w o i zarzadzan i e krvzvsowe podstawowa Niskie
9 promocia powiatu podstawowa Niskie

20. Or ganizacja i zarządzanie placówkami
oświatowvmi

podstawowa Srednie

21 Realizacj a zadń przez komórki organizacyjnej
starostwa

podstawowa Srednie

22 Mięnię i inwestvcie oowiatu podstawowa Wvsokię
23. Pozyskiwanie środków zewnętrznych (w tym

środków uniinvch)
Wspomagająca Srednie
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2. Gromadząc informacje niezbędne do identyirkacj t i analizy ryzykanależy braó pod uwagę
następujące elementy:
1) cele izadaniakomórki organizacyjnej i wpływ jej działńnadziałalność jednostki;
2) przeptsy prawne dotyczące bezpośrednio zadanrealizowanychprzezposzczególne

komórki organizacyjne oIaz upływ zmlany przepisów narealizację tych zadań;
3) wyniki przeprowadzonych kontroli wewnętrznych i audytu wewnętrznego a także

ws z e lki ch kontro l i zevrłnętr zny ch;
4) zmiany w obsadzie kadrowej komórki;
5) budzet jednostki i komórki otganizacyjnej ze szczegolnym uwzględnieniem ldziału

środków unijnych w realizacji zadań statutowych przypisany ch poszczególnym
komórkom;

6) katalog czynów stanowiących naruszenie dyscypliny finansów publicznych;
7) wyniku wcześniejszych ocen adekwatności, efektywności i skuteczności procedur i

mechanizmów kontroli w jednostce (systemów kontroli wewnętrznej);
8) sprawozdania finansowe z wykonania budżetu;
9) wyniki rozmów i narad z kierownictwem i innymi pracownikami;

1 0)ankiety i kwestionariusze badaj ące opinię pracowników j ednostki;
11)informaile dotyczące jednostki opublikowane w prasie, radiu, telewizji, na stronach

internetowych (opinia publiczna).

3. Identyfikacji
kierownicze
rok analizow

t analtzy tyzyka dokonuje zespoł pracowników pełniących funkcje
według określonego wzolu w terminie do 30 grudnia roku poprzedzającego

4. Wyniki identyfikacj i t analizy ryzyka podlegają uzgodnieniu z Sekretarzem Powiatu, do
którego należy zgłaszać wszelkie inicjatywy zmierzające do ograniczęnia obszarów ryzyka,

5 . Wyniki identylrkacj i t analizy ryzyka powinny byó wykorzystl.wane przy planowaniu
rccznychkontroli Zespołu Kontroli Wewnętrznej w Starostwie i jednostkach
or gantzacy jnyc h p o wi atu.

6. W sytuacji wystąpięniazdarzeń, mającychznaczęnie z punktu zarządzaniaryzykiemkńdy
pracownik ma obowiązek poinformowania o tym fakcie swojego bezpośredniego
pr zeło żoneg o, Ki ero wn tka W y dzińu nato mi ast Ki erownik S t aro stę.

7, Kierownicy v,rydziałów i pracownicy zobowiązani sądo samooceny ryzyka według
ustalonychkwestionariuszy stanowiących załącznlknt2i3 doZarządzeniaNr 312012z
dnia 10 stycznia2012 r.

lZUWaIlY.

Lp cele komórki
organlzacyjneJ
na dany rok

Zidentyfikowane
ryzyko

Prawdopodobieństwo
wystąpienia ryzyka

Możliwe skutki
zmateria]izowania
się ryzyka

Akceptowany
pozlom
ryzyka

Reakcja na
Ryzyko
tolerowane,
przenleslenle,
wycofanie się
dziŃanie

Uwagi



Załączntknr 2
do Zarządzenia Nr 3l20I2
z dnia 10 stycznia 2012 r.

Kwestionariusz do samooceny kontroli zarząd,czej -
kierownicy wyd ziałów (kierownicy j edn ostek o rganiza cyj nych)

Ln. PYTANIE TAK NIE UWAGI
1 czy pracownicv są informowani o zasadach etyczneso oosteoowania
2. Czy PantlPan wie jak należy się zachować, w przypadku gdy

świadkiem powaznych naruszeń zasad etycznych obowiązuiących w
będzie Pani/Pan
[iednostcel?

aJ. Czy bterze PadPani udział w szkoleniach w wystarczającym stopniu, aby skutecznie
r ealizow aó powierzon e zadanta?

4. Czy w Pani/Pana komórce organtzacyjnej zostały pisemnie ustalone wymagarua w
zakresie wrcdzy, umiejętności i doświadczenia konieczne do wykonyłvania zadań na
poszczególnych stanowiskach pracy (np. zakresy obowiązków, opisy stanowisk
pracy)?

5. czy dokonuie pani/pan okresowei ocenv pracy swoich pracowników?
6 Czy pracownicy zostali zapoznani z l<ryĄenami, za pomocą których dokonuje

Pani/Pan oceny wykonywania przez ntch zadań? - nalezy odpowiedzieć tylko w
przypadku, sdy odpowiedź ną pytanie nr 5 brzmi TAk

7, Czy pracownicy mają zapewniony w wystarczającym stopniu dostęp do szkoleń
niezbędnych na zaimowanym pr zez nich stanowi sku oracv?

8. Czy pracownicy posiadają wiedzę i umiejętności konieczne do skutecznego
realizowania ptzez nich zadń?

9. Czy istniejące w Iednostce] procedury zattudniania prowadządo zatrudniania osób,
które posiadaiąpożądane na danym stanowisku pracy wiedzę i umieiętności?

10 Czy struktura organizacyjna Pani/Pana komórki otganizacyjnej jest dostosowana do
aktualnych i ei celów t zadań?

1l Czy struktuta organizacyjna komórki jest okresowo analizowana i w miarę potrzeb
aktlaltzowana?



12. Czy w PantlPana komórcę zatrudniona jest odpowiednia Iiczba pracowników, w tym
osób zarzadzaiacych. w odniesieniu do celów i zadńkomórki?

13, Czy przekazanle zadań i obowiązków pracownikom następuje zawszę w drodze
pisemnei?

14. Czy uprawnienia do podejmowania decyzji , zwłaszczatych o bieżącym charakterze,
są delegowane na niższe szczeble komórki?

15. Czy został określony ogólny cel istnienia
statutem lub ustawą powołuiącą iednostkę)?

Iednostki] np. w postacr misji (poza

16. Czy w fiednostce] zostały określone cele do osiągnięcia lub zadanta do realizacji w
bieżącym roku w innej formie niZ regulamin organizacylny czy statut (np. jako plan
pracy, plan działalności itp. )?

17. Czy cele i zadania f|ednostki] na bteżący rok mają określone mierniki, wskaźniki
bądź tnne kryteria, za pomocąktórych można sprawdzić czy cele t zadania zostały
zrealtzowane? - należy odpowiedzieć tylko w przypadku, gdy odpowiedź na pytanie
nr ]6 brzmi TAK

18. Czy PanllPan wyznacza celę
pracowników w biezącym roku?

do osiągnięcia i zadania do zrealizowania pTzęz

19. Czy na bieżąco monitoruje
pracownikom zadań?

PanilPan stan zaawansowania powierzonych

20. Czy przy gotowuj e Pani/Pan okresowe
do wykonantazadań?

21 Czy w PanilPana komórce organtzacyjnej w udokumentowany sposób identyfikuje
sięzagrożenia/ryzyka. które mogąprzeszkodzicw realizacji celów i zadń komórki
(np. poprzez sporządzanie rejesttu ryzyka lub innego dokumentu zawterającego
zidentyfikowane zagrożentalryzyka)? (jeśli TAK - proszę przejść do następnych
pytań, ieśli NIE proszę przeiść do pytąnią Nr 25)

żż. Czy w przypadku
zaakcęptowaó?

kńdego ryzyka został określony poziom ryzyka, jaki mozna

Z). Czy wśród zidentyfikowanych zagrożen/ryzyk wskazuje się zagrożenialryzyka
istotne, które w znaczący sposób mogą przeszkodzic w rcalizacii celów i zadań?

24. Czy w stosunku do każdego istotnego ryzyka zostaŁ określony sposób radzęnia sobie
ztym ryzykiem (tzw. reakcia na rvzyko)?

Ę



25. Czy pracownicy w Pani/Pana komórce organtzacyjnej mają bieżący dostęp do
procedur/instrukcii obowiązuiących w liednostcel (np. poprzez Intranet)?

26 Czy w fiednostce] zostały zapewnione mechanizmy służące utrzymaniu ciągłości
działalności na wypadek awarii (np. pożaru. powodzi, ooważnei awarii)?

27. Czy PanilPana zdanięm istnieje sprawny przepływ informacji wewnątrz Pani/Pana
komórki or ganizacyinei?

28. Czy PantlPana zdanięm
p o s zcze golnymi komórkami

istnieje sprawny przepływ informacji pomiędzy
or gantzacyi nymi w li ednostcel ?

29. Czy w fiednostce] funkcjonuje efektywny system wymiany ważnych informacji z
podmiotamt zev,nętrznymi (np. ztnnymi urzędami, dostawcami, klientami) mającymi
wpłl.w na osiąganie celów t realtzacie zadań pani/pana komórki organizacyinei?

30. Czy PanilPana komórka organizacyjna utrzymuje
zewnętrznymi, które mają wpływ na realtzację jej
dostawcami, klientami)?

dobre kontakty z podmiotami
zadań (np, z innymi urzędami,

31 Czy pracownicy w Pani/Pana komórce
zasadach w kontaktach z podmiotami
do stawcami, oferentami) ?

poinformowano
wnioskodawcami

1or gantzacyjnej zostali
zewnętrznymi (np.

32 Czy pracownicy są zachęcani do sygnalizowania problemów i zagtożeń w realizacji
zadań?

,)_]. Czy ptaca zespołu kontroli wewnętrzne1 przyczynia się Pani/Pana zdaniem do
lepszego funkcionowania [|ednostkil?

o TA

zepanowski

i-{



ZŃącznlkrlr 3

do Zarządzenia Nr 3 /20 12
z dnia 10 stycznia 2012 r.

Kwestionariusz do samooceny kontroli zarząd,czei - pracownicy

Lp. PYTANIE TAK NIE UWAGI
1. Czy PanilPan wie jakie zachowania pracowników uznane są w fiednostce] za

nieetyczne?
2. Czy PantlPan wie jak należy się zachowaó w przypadku, gdy będzie Pani/Pan

świadkiem powaznych naruszeń zasad etycznych obowiązuiących w liednostcel?
J. Czy PantlPana zdaniem osoby na stanowiskach kierowniczych przestrzegają i

promuią własną postawą t decyziami ętycznę postępowanie?
4. Czybterze Pani/Pan udziaŁ w szkoleniach w wystarczającym stopniu, aby skutecznie

r e altzow aó p owi erz o n e zadania?
5, Czy szkolenia, w których Pani/Pan uczestntczy, były przydatne na zajmowanym

stanowisku?
6. Czy jest Pani/Pan informowany pIzez bezpośredniego przełozonego o wynikach

okresowei oceny Pani/Pana pracy?
7. Czy istnieje dokument, w którym zostały ustalone wymagania w zakresie wiedzy,

umiejętności i doświadczenia konieczne do wykonywania zadań na PanilPala
stanowisku pracy (np. zakres obowiązków. opis stanowiska pracy)?

8. Czy posiada Pani/Pan aktualny zakres obowiązków określony na piśmie lub inny
dokument o takim charakterze?

9. Czy są Pani/Panu znane kryteria, za pomocą których oceniane jest wykonywanie
Pani/Pana zadan?

l0. Czy bezpośredni przełożent w wystarczającym stopniu monitorują na bieżąco stan
zaawansowania powierzonych pracownik om zadań?

11 Czy zna Pani/Pan na|ważnieisze cele istnienia [iednostki]?
12. Czy w Pani/Pana komórce organizacyjnej zostaŁy określone cele do osiągnięcia lub

zadania do rea|tzacji w biezącym roku w irurej formie niż regulamtn otganizacyjny
(np. iako plan pracy, plan działalności itp,)?



(

13. Czy cele t zadanta Pani/Pana komórki orgamzacyjnej na bteżący rok mają określone
mierniki, wskaźniki bądź tnle kryteria, za pomocą których można sprawdzió, czy
cele i zadania zostaŁy ztęaltzowane? - nalezy odpowiedzieć tylko w przypadku, gdy
odpowiedź na pytanie nr ]2 brzmi TAK

14. Czy w Pani/Pana komórce organizacyjnej w udokumentowany sposób identyfikuje
się zagrożenialryzyka. które mogą przeszkodzic w realtzacji celów i zadań komórki
(np. poprzez sporządzanie rejestru ryzyka lub irrnego dokumentu zawierającego
zi dentyfiko w ane zagr ożenial ry zyka?

15. Czy wśród zidentyfikowanych zagrożenlryzyk wskazuje się zagrożenialryzyka
istotne, które w znaczący sposób mogą przeszkodzić w realizacii celów i zadń?

16., Czy w Pani/Pana komórce organtzacyjnej poodejmuje się vnllstarczające działania
mające na celu ograniczenie zidentyfikowanych zagrożen/ryzyk, w szczególności
tych istotnych?

1,7. Czy posiada Pani/Pan bieżący dostęp do procedur/instrukcji obowiązujących w
|iednostcel (np. poprzez intranet)?

l8, Czy w wystarczającym stopniu sposób realizaĄi zadań w Pani/Pana komórce
or ganlzacyi nei i e st okre śl ony w pi semnych proc e durach/instrukci ach?

19. Czy obowiązttlące Panią/Pana procedury/instrukcje są aktualne, tzn. zgodne z
obowiązującyml przeplsami prawa i regulacjami wewnętrznymi (np. regulaminem
or ganizacyi nym, innymi procedurami)?

20. czy nadzór ze strony przełożonych zapewnia skuteczna ręaltzacię zadań?
2I Czy wrc Pani/Pan jak postępować w przypadku wystąpienia sytuacji nadzvłyczajnej

np. pozaru, powodzi, powaznei awarii?
22. Czy dokumenty/matertałylzasoby informatyczllę, z których korzysta Pani/Pan w

swoj ej pracy są Pani/Pan a zdanlem odpowiednio chronion e przed utratą lub
zniszczenięm?

z). Czy ma Pani/Pan dostęp do wszystkich informacji i danych niezbędnych do realizacji
swoich zadaffl

ż4. Czy postawa osób na stanowiskach kierowniczych zachęca pracowników do
sygnalizowania problemów i zagrożenw ręalizacii zadań?

25. Czy Ń przypadku wystąpienia trudności w realtzacji zadań wTaca się Pani/Pan w
pierwszei koleiności do bezpośredniego przęłożonęso z prośbą o pomoc?



(

Czy PantlPana zdantem istnieje sprawny przepływ informacji wewnątrz Pani/Pana
komórki orsanizacvinei ?
Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przepływ informacji pomiędzy

izacyinymi w [iednostcel?
Czy zna Pani/Pan zasady kontaktów pracowników fednostki] z podmiotami
zewnętrznymi (np. wnioskodawcami, dostawcami, oferentami) i swoje uprawnienia
w tvm zakręsie?
Czy PanilPana komórka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z podmiotami
zewnętrznymi, które mają wpływ na realtzację jej zadń (np. z inn5rmi urzędami,
dostawcami, klientami)?
Czy ptzeŁożent na co dzień zwracająwystarczającą uwagę na przestrzeganie pTzez

wników obowiazui edur, instrukcii itp.?
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