ZARZADZENIE Nr 3/2012
STAROSTY GRUDZIADZKIEGO
z dnia 10 stycznia 2012 r.

W sprawie wprowadzenia jednolitej strategii zarzadzania ryzykiem oraz kwestionariuszy

samooceny systemu kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Grudzigdzu

Na podstawie art.68 ust.2 pkt 7 oraz art.69 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 z p6zn. zm.), art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam ,,Jednolita strategi¢ zarzadzania ryzykiem” stanowiaca zatacznik nr
1 do niniejszego zarzadzenia oraz kwestionariusze samooceny systemu kontroli zarzadczej w
Starostwie Powiatowym w Grudzigdzu stanowiace zatacznik nr 2 i 3 do zarzadzenia, jako
narzgdzie zarzadzania dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach kierowniczych i
wytyczne dla wszystkich pracownikéw Starostwa, stanowiacg integralna cze$¢ zasad
funkcjonowania kontroli zarzadczej w Starostwie Powiatowym w Grudziadzu. (Zarzadzenie
Nr 29/2008 Starosty Grudziadzkiego z dnia 31 grudnia 2008 r. w sprawie wprowadzenia
przepisdw wewngtrznych regulujacych gospodarke finansowa w Starostwie Powiatowym w
Grudziadzu oraz Zarzadzenie Nr 6/2010 Starosty Grudziadzkiego z dnia 28 kwietnia 2010 r.
zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia przepisow wewnetrznych regulujacych
gospodarke finansowa w Starostwie Powiatowym w Grudziadzu).

§ 2. Zalecam kierownikom jednostek organizacyjnych powiatu grudziadzkiego w
procesach identyfikacji ryzyka i zarzadzania ryzykiem korzystania z ,Jednolitej strategii
zarzadzania ryzykiem”.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierzam kierownikom komorek organizacyjnych
Starostwa Powiatowego w Grudziadzu oraz pracownikom na samodzielnych stanowiskach
pracy.

§ 4. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierzam Sekretarzowi Powiatu.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 3/2012
z dnia 10 stycznia 2012 r.

Jednolita strategia zarzadzania ryzykiem

I. Definicje
§1

Przez uzyte w Strategii okre$lenia, nalezy rozumie¢:

1) ryzyko — to prawdopodobiefistwo wystapienia zdarzenia, ktore moze wptynaé na osiaganie
celow i realizacj¢ natozonych na jednostke zadan. Ryzyko jest niepewnoscia zwigzang ze
zdarzeniem, dzialaniem lub zaniechaniem dziatania, ktore wpltynie na zdolno$¢ jednostki
do realizacji wyznaczonych celow na kazdym z jej szczebli.

Ryzyko moze wigc mie¢ charakter negatywnego zagrozenia lub pozytywnej mozliwosci;

2) zarzgdzanie ryzykiem — to podejmowanie dzialan majacych na celu:

a) rozpoznanie,

b) oceng,

¢) wskazanie reakcji na ryzyko,

d) kontrole podj¢tych dziatan,

e) nadzor 1 monitorowanie.

Celem zarzadzania ryzykiem jest ograniczenie ewentualnych negatywnych skutkéw do
akceptowanego poziomu,

3) wlasciciel ryzyka — osoba lub komdrka organizacyjna odpowiedzialna za przygotowanie
planow dziatan ograniczajacych prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka jak rowniez
planu dziatan zmniejszajacego potencjalng strat¢ w przypadku zmaterializowanego ryzyka;

4) obszar ryzyka — obszar dzialalnosci jednostki, w ktorej moze wystapi¢ ryzyko.

II. Istota zarzadzania ryzykiem
§2

1. Mozliwo$¢ wystgpienia ryzyka w osigganiu celow i realizacji zadan, sktania jednostke do
koncentrowania uwagi na powstajgcych zagrozeniach, poszukiwania form obrony przed
negatywnymi skutkami ryzyka i dostosowania dziatalnosci do zmieniajgcych si¢ warunkow
zewngtrznych.

2. Ostroznos$ciowe podejscie do ryzyka, oznacza utrzymywanie racjonalnej rGwnowagi
pomigdzy prowadzeniem dzialalnosci a kontrolowaniem ryzyka.

3. Ryzyka, ze wzgledu na ksztattujace je czynniki dzielimy na:

1) zewnetrzne — jest to rodzaj ryzyka determinowanego przez czynniki zewngtrzne;
2) wewnetrzne — ryzyko to obejmuje dziatania danego podmiotu i moze by¢ przez ten
podmiot kontrolowane.

4. Po dokonaniu szczegolnej analizy ryzyka w jednostce dokonuje si¢ podziatu ryzyk ze
wzgledu na prawdopodobienstwo wystapienia na:

a) wysokie,
b) srednie,
¢) niskie.
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§3

Celem zarzadzania ryzykiem jest ograniczenie ryzyka oraz zabezpieczenie sie przed jego

skutkami poprzez:

1) rozpoznanie — czyli identyfikowanie ryzyka, okre$lenie rodzajow ryzyk, ktore wiaza sie z
dziatalno$cia Urzgdu i dokonywanie ich pomiaru;

2) ocen¢ ryzyka — przy pomocy miernikéw, ktorych wybér zalezy od rodzaju ryzyka jakie
podlega ocenie;

3) zarzadzanie ryzykiem — ktdre polega na badaniu efektywnosci i skutecznosci
podejmowanych dzialan, poprzez system kontroli instytucjonalnej i zewnetrznej;

4) kontrole zarzadzania ryzykiem — ktdrej istota podjetych dziatan jest ocena
zastosowanych metod redukcji ryzyka, prowadzaca do skutecznego i efektywnego
realizowania celow i natozonych zadan.

III. Mechanizmy zarzadzania ryzykiem
§4

W celu wprowadzenia wlasciwych mechanizméw zarzadzania ryzykiem, dokonuje si¢

przeglady istniejacych mechanizméw kontrolnych, ktére zawarte s w wewnetrznych

politykach, zarzadzeniach, procedurach, regulaminach i zakresach czynno$ci. W wyniku tego
dzialania nalezy wskaza¢ mozliwe reakcje na ryzyko, ktére moga polegaé na:

1) tolerowaniu — bgdzie to miato miejsce w przypadkach, kiedy koszty skutecznego
przeciwdzialania ryzyku moga przekroczy¢ jego potencjalne korzysci, a zdolnosci do
skutecznego przeciwdzialania zdefiniowanym ryzykom beda ograniczone;

2) przeniesieniu — dotyczy¢ to bedzie pewnej kategorii ryzyk, w odniesieniu do ktorych
nastgpi przeniesienie ich na inng instytucjg, miedzy innymi poprzez ubezpieczenia czy
zlecenie ushug na zewnatrz;

3) wycofaniu si¢ — dotyczy¢ to bedzie grupy ryzyk, ktére sg szczegdlnie kontrolowane a ich
skutki ograniczane do akceptowanego poziomu;

4) dzialaniu — dotyczy¢ to bedzie kategorii ryzyk, ktore wymagaé beda podjecia
zdecydowanych, przemys$lanych i zaplanowanych dziatan prowadzac do likwidacji lub
znacznego ograniczenia ryzyka.

IV. Zasady zarzadzania ryzykiem
§5

1. Zarzadzenie ryzykiem realizowane jest nie tylko przez kierownictwo urzedu lecz stanowi
zadanie calej jednostki i obejmuje miedzy innymi:
1) identyfikacje obszaréw ryzyka;
2) gromadzenie informacji dotyczacych ryzyk w poszczegdlnych obszarach;
3) wskazanie reakcji na ryzyko;
4) ograniczanie ryzyk, powstajacych w dzialalnosci jednostki do akceptowanego poziomu;
5) podejmowanie dziatan zmierzajacych do ograniczania liczny zdefiniowanych obszarow
ryzyka;
6) ograni¢zanie (eliminowanie) negatywnych skutkow ryzyka.
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2. W wyniku analizy dziatalno$ci jednostki identyfikuje si¢ nizej wymienione obszary ryzyka
oraz dokonuje si¢ wstepnego oszacowania poziomdéw ryzyka w kazdym z obszaréw:

Nazwa obszaru

Dochody budzetu

Typ obszaru
dzialalnoS$ci jednostki

Podstawowa

Poziom ryzyka w
obszarze

Srednie

Wydatki budzetu

Podstawowa

Srednie

Sprawozdawczosc

Wspomagajaca

Srednie

Planowanie zaméwien publicznych

Wspomagajaca

Srednie

Przygotowanie i przeprowadzanie postgpowan o | Wspomagajaca

udzielenie zamdéwien publicznych

Wysokie

Realizacja uméw z zakresu zaméwien
publicznych

Wspomagajaca

Srednie

Wydatki poza ustawg Prawo Zaméwien
Publicznych

Wspomagajaca

Srednie

Rachunkowo$é

Wspomagajaca

Srednie

Gospodarka rzeczowymi skladnikami majatku

Wspomagajaca

Srednie

Inwentaryzacja

Wspomagajaca

Niskie

Organizacja i administracja

Wspomagajaca

Niskie

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Wspomagajaca

Niskie

Pisemne procedury wewnetrzne

Wspomagajaca

Niskie

Zmiany struktury organizacyjnej

Wspomagajaca

Niskie

Obstuga Rady Powiatu

Wspomagajaca

Niskie

Sprawy obywatelskie Podstawowa Niskie

Zarzadzanie systemami informatycznymi Wysokie Wysokie

Bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe Podstawowa Niskie

Promocja Powiatu Podstawowa Niskie

Organizacja i zarzadzanie placéwkami Podstawowa Srednie
o$wiatowymi

Realizacja zadan przez komérki organizacyjnej Podstawowa Srednie
Starostwa

Mienie i inwestycje powiatu Podstawowa Wysokie
Pozyskiwanie Srodkéw zewnetrznych (w tym Wspomagajaca Srednie
$rodkéw uniinych)

V. Cyklicznos$é i ciaglo§¢ zarzadzania ryzykiem, analiza ryzyk
§ 6

1. Niezaleznie od dzialan podejmowanych przez organy stanowiace oraz wykonawcze
jednostki i jej kierownictwo — kierownicy komorek organizacyjnych, w celu optymalizacji
realizacji celow jednostki, w zakresie zarzadzania ryzykiem maja za zadanie coroczne
wykonywanie nastgpujacych czynnosci:

1) ustalenie celow komorki organizacyjnej na dany (nastepny) rok;
2) identyfikacja i analiza ryzyka zwiazanego z realizacja tych celow;
3) zarzadzanie ryzykiem;

4) monitoring i dziatania korygujace;

5) przeprowadzenie czynnosci kontrolnych.



-4 -

2. Gromadzac informacje niezbedne do identyfikacji i analizy ryzyka nalezy braé pod uwage
nastepujace elementy:

1) cele i zadania komoérki organizacyjnej i wplyw jej dziatan na dziatalnos$é jednostki;

2) przepisy prawne dotyczace bezposrednio zadan realizowanych przez poszczegélne

komorki organizacyjne oraz wpltyw zmiany przepisow na realizacje tych zadan;

3) wyniki przeprowadzonych kontroli wewngtrznych i audytu wewnetrznego a takze

wszelkich kontroli zewnetrznych;

4) zmiany w obsadzie kadrowej komorki;

5) budzet jednostki i komoérki organizacyjnej ze szczegdlnym uwzglednieniem udziatu
srodkow unijnych w realizacji zadan statutowych przypisanych poszczegdlnym
komérkom;

6) katalog czyndéw stanowigcych naruszenie dyscypliny finanséw publicznych;

7) wyniku wezesniejszych ocen adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci procedur i

mechanizmo6w kontroli w jednostce (systeméw kontroli wewnetrznej);

8) sprawozdania finansowe z wykonania budzetu;

9) wyniki rozmow 1 narad z kierownictwem i innymi pracownikami;

10)ankiety 1 kwestionariusze badajace opinie pracownikow jednostki;

1D)informacje dotyczace jednostki opublikowane w prasie, radiu, telewizji, na stronach

internetowych (opinia publiczna).

3. Identyfikacji 1 analizy ryzyka dokonuje zespot pracownikéw petniacych funkcje
kierownicze wedlug okre$lonego wzoru w terminie do 30 grudnia roku poprzedzajacego
rok analizowany.

Cele komorki Zidentyfikowane Prawdopodobienstwo | Mozliwe skutki | Akceptowany | Reakcja na
organizacyjnej ryzyko wystapienia ryzyka zmaterializowania | poziom Ryzyko

na dany rok sie ryzyka ryzyka tolerowane,
przeniesienie,
wycofanie sic
dziatanie

4, Wyniki identyfikacji i analizy ryzyka podlegaja uzgodnieniu z Sekretarzem Powiatu, do
ktorego nalezy zglaszaé wszelkie inicjatywy zmierzajace do ograniczenia obszarow ryzyka.

5. Wyniki identyfikacji i analizy ryzyka powinny by¢ wykorzystywane przy planowaniu
rocznych kontroli Zespotu Kontroli Wewngtrznej w Starostwie i jednostkach
organizacyjnych powiatu.

6. W sytuacji wystapienia zdarzen, majacych znaczenie z punktu zarzadzania ryzykiem kazdy
pracownik ma obowigzek poinformowania o tym fakcie swojego bezposredniego
przetozonego, Kierownika Wydziatu natomiast Kierownik Staroste.

7. Kierownicy wydziatdéw i pracownicy zobowigzani sg do samooceny ryzyka wediug
ustalonych kwestionariuszy stanowiacych zatacznik nr 2 i 3 do Zarzadzenia Nr 3/2012 z
dnia 10 stycznia 2012 r.
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Zatacznik nr 2
do Zarzadzenia Nr 3/2012
7 dnia 10 stycznia 2012 r.

Kwestionariusz do samooceny kontroli zarzadczej —
kierownicy wydzialow (kierownicy jednostek organizacyjnych)

Lp | PyTANIE | TAK | NIE__ | UWAGI

1. Czy pracownicy sa informowani o zasadach etycznego postepowania
2. . | Czy Pani/Pan wie jak nalezy si¢ zachowal, w przypadku gdy bedzie Pani/Pan
swiadkiem powaznych naruszen zasad etycznych obowigzujacych w [jednostce]?

3. | Czy bierze Pan/Pani udzial w szkoleniach w wystarczajacym stopniu, aby skutecznie
realizowa¢ powierzone zadania?
4. Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej zostaty pisemnie ustalone wymagania w

zakresie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia konieczne do wykonywania zadan na
poszczegblnych stanowiskach pracy (np. zakresy obowiazkow, opisy stanowisk

pracy)?
5. Czy dokonuje Pani/Pan okresowej oceny pracy swoich pracownikow?
6. Czy pracownicy zostali zapoznani z kryteriami, za pomoca ktérych dokonuje

Pani/Pan oceny wykonywania przez nich zadan? — nalezy odpowiedzie¢ tylko w
przypadku, gdy odpowiedz na pytanie nr 5 brzmi TAK

7. Czy pracownicy maja zapewniony w wystarczajacym stopniu dostgp do szkolen
niezbednych na zajmowanym przez nich stanowisku pracy?

8. | Czy pracownicy posiadaja wiedz¢ 1 umiej¢tnosci konieczne do skutecznego
realizowania przez nich zadan?

9. Czy istniejace w [jednostee] procedury zatrudniania prowadza do zatrudniania osob,

ktore posiadajg pozadane na danym stanowisku pracy wiedze i umiejetno$ci?

10. | Czy struktura organizacyjna Pani/Pana komoérki organizacyjnej jest dostosowana do
aktualnych jej celow i zadan?

11. | Czy struktura organizacyjna komorki jest okresowo analizowana i w miare potrzeb
aktualizowana?




12.

Czy w Pani/Pana komorce zatrudniona jest odpowiednia liczba pracownikow, w tym
0s6b zarzadzajacych, w odniesieniu do celéw i zadan komorki?

13.

Czy przekazanie zadan i obowiazkéw pracownikom nastgpuje zawsze w drodze
pisemnej?

14.

Czy uprawnienia do podejmowania decyzji , zwlaszcza tych o biezacym charakterze,
sq delegowane na nizsze szczeble komorki?

15.

Czy zostal okreslony ogolny cel istnienia [jednostki] np. w postaci misji (poza
statutem lub ustawa powotujaca jednostke)?

16.

Czy w [jednostce] zostaly okreslone cele do osiggnigcia lub zadania do realizacji w
biezacym roku w innej formie niz regulamin organizacyjny czy statut (np. jako plan
pracy, plan dziatalnosci itp.)?

17.

Czy cele 1 zadania [jednostki] na biezacy rok maja okreslone mierniki, wskazniki
badz inne kryteria, za pomoca ktorych mozna sprawdzi¢ czy cele i zadania zostaly
zrealizowane? — nalezy odpowiedzie¢ tylko w przypadku, gdy odpowied? na pytanie
nr 16 brzmi TAK

18.

Czy Pani/Pan wyznacza cele do osiagni¢cia 1 zadania do zrealizowania przez
pracownikéw w biezacym roku?

19.

Czy na biezaco monitoruje Pani/Pan stan zaawansowania powierzonych
pracownikom zadan?

20.

Czy przygotowuje Pani/Pan okresowe informacje nt. stopnia realizacji powierzonych
do wykonania zadan?

21.

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej] w udokumentowany sposob identyfikuje
si¢ zagrozenia/ryzyka, ktére moga przeszkodzi¢ w realizacji celow i zadan komorki
(np. poprzez sporzadzanie rejestru ryzyka lub innego dokumentu zawierajacego
zidentyfikowane zagrozenia/ryzyka)? (jesli TAK — prosze przejs¢ do nastepnych
pytan, jesli NIE prosze przejs¢ do pytania Nr 235)

22.

Czy w przypadku kazdego ryzyka zostal okre$lony poziom ryzyka, jaki mozna
zaakceptowac?

23.

Czy wsréd zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk wskazuje si¢ zagrozenia/ryzyka
istotne, ktore w znaczacy sposdéb moga przeszkodzi¢ w realizacji celow i zadan?

24.

Czy w stosunku do kazdego istotnego ryzyka zostat okreslony sposob radzenia sobie
z tym ryzykiem (tzw. reakcja na ryzyko)?




25.

Czy pracownicy w Pani/Pana komorce organizacyjnej maja biezacy dost¢p do
procedur/instrukcji obowiazujacych w [jednostce] (np. poprzez Intranet)?

26.

Czy w [jednostce] zostaly zapewnione mechanizmy shuzace utrzymaniu ciaglosci
dziatalno$ci na wypadek awarii (np. pozaru, powodzi, powaznej awarii)?

27

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji wewnatrz Pani/Pana
komorki organizacyjnej?

28.

Czy Pani/Pana zdaniem istnicje sprawny przeptyw informacji pomigdzy
poszczegolnymi komoérkami organizacyjnymi w [jednostce]?

29.

Czy w [jednostce] funkcjonuje efektywny system wymiany waznych informacji z
podmiotami zewngtrznymi (np. z innymi urz¢dami, dostawcami, klientami) majacymi
wplyw na osiaganie celow i realizacje zadan Pani/Pana komorki organizacyjnej?

30.

Czy Pani/Pana komoérka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z podmiotami
zewnetrznymi, ktére maja wplyw na realizacje jej zadan (np. z innymi urz¢dami,
dostawcami, klientami)?

31.

Czy pracownicy w Pani/Pana komoérce organizacyjnej zostali poinformowano i
zasadach w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi (np. wnioskodawcami,
dostawcami, oferentami)?

32

Czy pracownicy sa zachecani do sygnalizowania probleméw i zagrozen w realizacji
zadan?

Czy praca zespolu kontroli wewnetrznej przyczynia si¢ Pani/Pana zdaniem do
lepszego funkcjonowania [jednostki]?
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Zalacznik nr 3
do Zarzadzenia Nr 3/2012
z dnia 10 stycznia 2012 r.

Kwestionariusz do samooceny kontroli zarzadczej — pracownicy

Czy Pani/Pan wie jakie zachowania pracownikéw uznane sa w [jednostce] za

nieetyczne?

2. Czy Pani/Pan wie jak nalezy si¢ zachowa¢ w przypadku, gdy bedzie Pani/Pan
* | Swiadkiem powaznych naruszen zasad etycznych obowiazujacych w [jednostce]?

3. Czy Pani/Pana zdaniem osoby na stanowiskach kierowniczych przestrzegaja i
promuja wlasna postawa i decyzjami etyczne postepowanie?

4, Czy bierze Pani/Pan udziat w szkoleniach w wystarczajacym stopniu, aby skutecznie
realizowac powierzone zadania?

5. Czy szkolenia, w ktérych Pani/Pan uczestniczy, byly przydatne na zajmowanym
stanowisku?

6. Czy jest Pani/Pan informowany przez bezposredniego przetozonego o wynikach
okresowej oceny Pani/Pana pracy?

7. Czy istnieje dokument, w ktérym zostaly ustalone wymagania w zakresie wiedzy,

umiejetnosci 1 doswiadczenia konieczne do wykonywania zadan na Pani/Pana
stanowisku pracy (np. zakres obowiazkdw, opis stanowiska pracy)?

8. Czy posiada Pani/Pan aktualny zakres obowiazkéw okreslony na pi$mie lub inny
dokument o takim charakterze?
S Czy sa Pani/Panu znane kryteria, za pomocg ktorych oceniane jest wykonywanie

Pani/Pana zadan?

10. | Czy bezposredni przetozeni w wystarczajacym stopniu monitoruja na biezaco stan
zaawansowania powierzonych pracownikom zadan?

11. | Czy zna Pani/Pan najwazniejsze cele istnienia [jednostki]?

12. | Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej zostaly okreslone cele do osiagnigcia lub
zadania do realizacji w biezacym roku w innej formie niz regulamin organizacyjny
(np. jako plan pracy, plan dziatalno$ci itp.)?




13.

Czy cele 1 zadania Pani/Pana komorki organizacyjnej na biezacy rok maja okreslone
mierniki, wskazniki badz inne kryteria, za pomoca ktérych mozna sprawdzi¢, czy
cele i zadania zostaly zrealizowane? — nalezy odpowiedzie¢ tylko w przypadku, gdy
odpowiedz na pytanie nr 12 brzmi TAK

14.

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjnej w udokumentowany sposob identyfikuje
sig¢ zagrozenia/ryzyka, ktore moga przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadan komorki
(np. poprzez sporzadzanie rejestru ryzyka lub innego dokumentu zawierajacego
zidentyfikowane zagrozenia/ryzyka?

15.

Czy wsrod zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk wskazuje si¢ zagrozenia/ryzyka
istotne, ktore w znaczacy sposob moga przeszkodzi¢ w realizacji celow i zadan?

16."

Czy w Pani/Pana komorce organizacyjne] poodejmuje sie¢ wystarczajace dziatania
majace na celu ograniczenie zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk, w szczegolnosci
tych istotnych?

17.

Czy posiada Pani/Pan biezacy dostgp do procedur/instrukcji obowiazujacych w
[jednostce] (np. poprzez intranet)?

18.

Czy w wystarczajacym stopniu sposob realizacji zadan w Pani/Pana komorce
organizacyjnej jest okreslony w pisemnych procedurach/instrukcjach?

19.

Czy obowiazujace Panig/Pana procedury/instrukcje sa aktualne, tzn. zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami wewng¢trznymi (np. regulaminem
organizacyjnym, innymi procedurami)?

20.

Czy nadzér ze strony przetozonych zapewnia skuteczna realizacje zadan?

21.

Czy wie Pani/Pan jak postgpowaé w przypadku wystapienia sytuacji nadzwyczajnej
np. pozaru, powodzi, powaznej awarii?

22.

Czy dokumenty/materialy/zasoby informatyczne, z ktérych korzysta Pani/Pan w
swojej pracy sa Pani/Pana zdaniem odpowiednio chronione przed utrata lub
zniszczeniem?

23.

Czy ma Pani/Pan dostgp do wszystkich informacji i danych niezbednych do realizacji
swoich zadan?

24.

Czy postawa os6b na stanowiskach kierowniczych zachgca pracownikéw do
sygnalizowania probleméw i zagrozen w realizacji zadan?

25.

Czy w przypadku wystapienia trudnosci w realizacji zadan wraca si¢ Pani/Pan w
pierwszej kolejnosci do bezposredniego przetozonego z prosba o pomoc?




26. | Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji wewnatrz Pani/Pana
komérki organizacyinej?

27. | Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji pomiedzy
poszczegdlnymi komorkami organizacyjnymi w [jednostce]?

28. | Czy zna Pani/Pan zasady kontaktow pracownikéw [jednostki] z podmiotami
zewnetrznymi (np. wnioskodawcami, dostawcami, oferentami) i swoje uprawnienia
w tym zakresie?

29. | Czy Pani/Pana komorka organizacyjna utrzymuje dobre kontakty z podmiotami
zewnetrznymi, ktére maja wplyw na realizacje jej zadan (np. z innymi urzedami,
dostawcami, klientami)?

30." | Czy przelozeni na co dzien zwracaja wystarczajaca uwage na przestrzeganie przez
pracownikéw obowiazujacych w [jednostce] zasad, procedur, instrukcji itp.?
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