Uchwala Nr XXX/73 /2006
Rady Powiatu Grudzigdzkiego
z dnia 6 lutego 2006 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika

Konsumentéw za 2005 rok.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080)

Rada Powiatu
uchwala, co nastepuje:

§1
Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw za 2005

rok w tresci stanowigcej zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

bnglr Adam lejnik



Grudziadz, dnia 19 stycznia 2006 r.

SPRAWOZDANIE ROCZNE

Z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw Powiatu Grudziadzkiego
za 2005 rok

W okresie sprawozdawczym Powiatowy Rzecznik Konsumentow,
wykonujacy zadania okre$lone w art. 37 ust. 1 ustawy z 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2005 r., Nr 244, poz. 2080)
rozpatrzyt 105 spraw, z czego 3 do dnia 21.04.2005 r., za$ pozostale po tej
dacie, tj. po powolaniu mnie na powyzsze stanowisko. Wedlug podziatu

administracyjnego  liczba przyjetych konsumentéw  przedstawiala sie

nastepujaco:
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Tematykq zglaszanych spraw przedstawia ponizsze zestawienie:
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W tym:
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W tym:
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W tak r6znorodnej tematyce spraw, zredagowatam 48 pism
reklamacyjnych,  umozliwiajacych ~ pozasadowe  zatatwienie  spraw,
przeprowadzitam 9 interwencji telefonicznych, 6-krotnie uzgodnitam
z konsumentami tre$¢ pism, kierowanych przez nich do przedsiebiorcow,
4-krotnie sporzadzitam -wystapienia do przedsigbiorcéw, w1 przypadku
stuzylam pomoca w sporzadzeniu pozwu do sadu, w 1 przypadku odméwilam
ztozenia wniosku o wszczgcie postgpowania antymonopolowego, 6-krotnie
wskazalam instytucj¢ wiasciwg do rozpatrzenia sprawy, udzielitam 30 porad
prawnych i informacji z zakresu ochrony konsumentéw, dzieki ktorym
konsumenci mogli skutecznie egzekwowac swoje prawa.

W okresie sprawozdawczym przekazatam dwukrotnie do Urzedow
Miast i Gmin oraz Urzgdéw Gmin ulotki o tematyce konsumenckiej celem ich
rozpowszechnienia ponadto zwrécitam sie z prosba o wywieszenie na tablicach
ogloszen informacji o numerze telefonu oraz dniach i godzinach przyjmowania
konsumentéw przez Powiatowego Rzecznika Konsumentdw.

Doposazytam stanowisko Rzecznika w niezbedne akty prawne oraz
wyjasnienia i informacje z zakresu tematyki konsumenckiej, publikowane przez
fachowe organy na tamach prasy jak rowniez materialy pozyskane w wyniku

wspolpracy z grudzigdzkim udzialem Federacji Konsumentow jak 1 szkolen



organizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz

Stowarzyszenia Konsumentow Polskich , w ktorych uczestniczytam osobiscie.

Powiatowy Rzgcznik Konsumentow
|

mgr Barbara Nocun-Szulc



