Uchwala Nr XV/21/2004
Rady Powiatu Grudzigdzkiego
z dnia 28 kwietnia 2004 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalno$ci Miejskiego i

Powiatowego Rzecznika Ochrony Konsumentéw w roku 2003

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie

konkurencji i konsumentow /Dz. U. Nr 122 poz. 1319 z p6Zn. zm./

Rada Powiatu

uchwala, co nast¢puje:

§ 1
Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego i Powiatowego Rzecznika

Ochrony Konsumentéw w roku 2003 w tresci stanowigcej zalacznik nr 1 2 do niniejszej

uchwaly.

§ 2
Uchwala wechodzi w zycie z dniem podjecia.

Pmy‘?l/c?fl Rady

Adam Plajmik



KSEROKOPIA

Grudziadz, dnia 23 Iatego 200« r
ROK 0717-6/04

SPRAWOZDANIE

z dzialalno$ci Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w roku 2003

Wykonujac obowiazki na podstawie art.. 37 ust. 1 ustawy z dnia 15 gradaia 2000 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. Nr 122, poz. 1319 z p6zn. zmianami) jako

Miejski 1 Powiatowy Rzecznik Ochrony Konsumentow, a nastepnie jako Miejski Rzec:nik

Konsumentow ,

1) rozpatrzytam 349 spraw o bardzo zréznicowanej tematyce (co stanowi wzrost 0 35.3%

w stosunku do danych roku 2002)

w tym: 329 spraw konsumenckich

z czego: 501 zglosili mieszkancy Grudziadza
19 wptvneto od mieszkancéw powiatu grudziadzkiego
9 zostato zgloszonych spoza powiatu,

. w szczegolnoscei:

2) udzielitam 286 porad prawnych oraz informacji w zakresie ochrony konsumentow. dzigki
ktérym nabywcy produktéw niezgodnych z umowa, a takze nieprawidlovvo wvkonenyca ushig
mogli skutecznie egzekwowac swe prawa, (m.in.: 61 razy pomoglam w zredazowaniu pism
rcklamacvjnyvch, co znacznie ulatwilc pozasadowe, pozytywne zalatwienie spraw, & takze
upewnito konsumentéw co do stusznoscei dochodzenia naleznych im praw, 10-krotrie
konsultowatam tres¢ pism konsumentéw do przedsiebiorcéw, 6 razy stuzvltam pomoca
W przygotowaniu pism procesowych)

3) 21-krotnie wystapitam bezposrednio do przedsigbiorcdw w sprawach ockrony praw i irter2sow
konsumentow,

4) 22-kromie instruowatam sprzedawcow 1 ustugodawcow w zakresie sposcbu 1 terminu
zalarwiania reklamacji,

5) w 20 sprawach, ze wzgledu na tematyke i zakres. wskazatam petentom wlasciwe instytucje.

6) do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow skierowa:am wniosek o ws.czgei2
postgpowania o uznanie praktyki za naruszajaca zbiorowe iateresy konsumen Ow i 1akezanic
zaniechania jej stosowania,

. 7) w miare potrzeb wspoldzialalam z organami Inspekcji Handlowej. rzeczrikami kozsumeniony,
organizacjami konsumenckimi oraz Policja,

8) podjetam nastepujace dziatania w zakresie edukacji konsumenckiej:

- kontynuowalam. zainicjowana przez siebie w roku szkclnym 2001/20:02. -vspélprace
z placowkami oswiatowymi dziatajacymi na terenie miasta i powiatu. ktorym pzekazetam
materialy edukacyjne w postaci pakietow pn. ..ABC mlodego konsumrenta”, pt: CD
i informatordw,

- prowadzilam zajecia pozalekcyjne z uczniami szkot poradpocstawoviych w pewolenyn
przeze mnie, cztery lata temu, Kole Mlodego Konsumenta,

- udostepnilam materiaty dla studentow piszacvch prace zaliczeniowe o tematycs
konsumenckiej,

- wspélpracowatam z lokalnymi mediami,

- udzielalam instruktazy przedsiebiorcom,

- udostgpniatam akty prawne,

- wszystkich konsumentéw szeroko informowatam o ich uprawnieniac1. a takze wyposazatam
(w miar¢ mozliwosci) w materiaty edukacyjne.

Swoje zadania wykonywalam jednoosobowo, w wvmiarze 20 godzin tygodn owo. Do niekidrvch

spraw, wskutsk lekcewazacego stosunku przedsigbiorcow, musiatam wraca¢ kilkakrotr ie.
Stwierdzam zgo<ncsd
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Zataczniki:

1) zestawienie liczbowe porad i informacji prawnych w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
2) zestawienie liczbowe wystapien do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw i intereséw
konsumentow.

Otrzvmuja:
1) Przewodniczacy Rady Miejskiej Grudziadza

2) Prezydent Grudziadza
3) Przewodniczacy Rady Powiatu Grudziadzkiego

4) Starosta Powiatu Grudziadzkiego

5) Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatura w Bydgoszczy
ul. Jagiellonska 34
85-097 Bydgoszcz

6) ROK a/a



Zatacznik 1 ,
Zestawienie liczbowe porad i informacji prawnych
_ w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Wyszczegdlnienie: Ogolem:
I Umowy Kupna-sprzedazy 224
w tym na:
- obuwie 76
- okna i drzwi 23
- sprzet RTV 20
- komputer i osprzgt 17
- sprzet AGD 19
-  meble 13
- samochody i akcesoria 12
- odziez
- telefon
- piecc.o.
& - materialy remontowo-budowlane

- Zywnosé
- kamere VHS
- artykuly dziecigce
- sprzet rekreacyjny
- zestaw do nauki jezykéw obcych
- aparat fotograficzny
- sprzet pomiarowy
- sprzet ogrodniczy
- galanterie
- sprzet optyczny
- zegarek
- opal
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II Inne
W tym:
- wykladnia nowych przepiséw prawnych
. regulujacych obrdt towarowy 11

III Umowy zawierane poza lokalem przedsigbiorstwa
i na odleglosé 9

IV Uslugi 42
w tym:
- telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa)
- transportowe
- w systemach argentvnskich
- ubezpieczeniowe
- dot. dostawy energii cieplnej
- bankowe
- motoryzacyjne
- dot. naprawy sprzetu RTV i AGD
- fotograficzne
- edukacyjne
- cptyczne
- remontowo-budowlane
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Zatacznik 2

Zestawienie liczbowe wystapien do przedsigbiorcéw
w sprawie ochrony praw i intereséw konsumentow

Wyszczegolnienie

I Umowy kupna-sprzedazy
w tym na:
- materialty remontowo-budowlane
- oknaidrzwi
- obuwie
- sprzgt AGD
- meble
- sprzgt RTV
- sprzgt ogrodniczy
- sprzgt rekreacyjny
- gre komputerowa

I Umowy zawierane poza lokalem
przedsigbiorstwa

III Uslagi
W tvim:
- kankowe

Ogodlem

19
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Pt ala Tat e Lol ¥,

Grudziadz 4 luty 2004r.

Sprawozdanie roczne z dzialalnosci pracy Rzecznika
Konsumentow Powiatu Grudziadzkiego za 2003 rok.

Na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. Dz. U. Nr. 122 Poz.
1319. Na Sesji Rady Powiatu w dniu 3 lipca 2003 r. zostatem powolany na
stanowisko Powiatowego Rzccznika Ochrony Konsumentow.

W okresie sprawozdawczym prowadzitem interwencje
konsumenckie:

- reklamacja obuwia zakupionego w Deichmann nie uwzgledniona przez
sprzedajgca firmg. Pouczylem konsumenta o mozliwosct interwencji za
posrednictwem Panstwowe] Inspekeji Handlowe) w Toruntu, Ktéra moze
zasadzi¢ ponowna opinig niezaleznego rzeczoznawcy.

- rezygnacja z uczestnictwa w Powszechnym Funduszu Finansowym zostata
zalatwiona negatywnie. Poniewaz jest to tzw. ..system argentynski . ktory
dziatajac. w swietle obowiazujacego prawa dziata na korzys¢ Funduszu a nie
podpisujacego umowg kredvtobiorcy. W wyniku prowadzonej konsultacji z
Inspekcja Handlowa w Toruniu oraz Rzecznikami z Torunia i Bvdgoszezy
okazato sie. ze wielu ludzi zostato wprowadzonych w btad 1 to na znaczne
sumy. Powyvzsza sprawg zglositem do Urzgdu Ochrony Konkurencyi i
Konsumentow, Delegatura w Bvdgoszczy.

- interwencja w sprawie obstugi gwarancyjnej pompy GRUNDFOS w terminie
przekraczajacym 14 dni. Po przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej ze
sprzedawca. usterka zostata usunigta natychmiast.

- interweniowalem w sprawie realizacji umowy zakupu filtra do wody.
Sprzedaz wraz z zamontowaniem filtra nastapita w domu. Forma ptatnosci
ustalona przez strony, miata by¢ ratalna. Problem wystapit wowczas kiedy
kupujacy nie otrzymal na ten zakup kredytu komercyjnego a sprzedajacy
zazadatl jednorazowej wplaty calej sumy. Po mojej interwencji telefontcznej
strony zgodzity sig¢ na polubowne zatatwienie sprawy.

- interwencja w sprawie wymiany wadliwego picca CO. Producent mimo
kilkakrotnych interwencji ze strony Kupujacego, rzecznika kaliskiego oraz
mojej nie zgodzil sig na wymiang rzeczonego pieca. Obecnie sprawe
przekazatem do Inspekcji Handlowey w - Kaliszu.



- interwencja odnosnie naprawy gwarancyjnej sprzgtu DVD. Gwarant
odmowit naprawy z powodu braku paragonu fiskalnego. W obecnosci
zainteresowanego zajalem sig¢ zatatwieniem sprawy za posrednictwem
Panstwowej Inspekcji Handlowej w Warszawie, poniewaz gwarant
terytorialnie tam nalezy. Sprawa jest w toku.

- w okresie sprawozdawczym odebratem kilkadziesiat telefonicznych zgtoszen
1 pytan zwigzanych z moja dziatalno$cia. Interwencje zostaty podjete na
pytania udzielitem odpowiedzi.

W okresie sprawozdawczym bralem czynny udzial w szkoleniu
organizowany przez Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w Warszawie
w dniu 25 wrzesnia 2003r., na temat: ,,Polityka konkurencji i ochrony
konsumentow” realizowanym we wspolpracy z Niemcami 1 Austrig w sprawie
odpowiedzialnosci producenta za wadliwe wyroby.

Drugie szkolenie obeymowalo nastgpujace tematy:
- proces sadowy a rzecznik konsumentow,
- terminy dochodzenia roszczen konsumenckich w europejskim prawie
wspolnotowym,
- problematyka kredytu konsumenckiego
konsumenckie sadownictwo polubowne,
Orgamzatorem tego szkolenia w dniach 18 — 20 listopad 2003r byt Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatura w Bydgoszczy.
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