Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia Starosty Grudziadzkiego

nr 30/ 2021 z dnia 04 sierpnia 2021r.

Procedura zapewnienia dostepu alternatywnego dla 0sob ze szczegélnymi potrzebami
w Starostwie Powiatowym w Grudziadzu

§ 1. Procedura okresla sposéb zapewnienia dostepu alternatywnego w Starostwie
Powiatowym w Grudzigdzu zwanym dalej ,,Starostwem” w stosunku do 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami przebywajacych w siedzibie ,,Starostwa” W szczegolnosci w zakresie:

1) zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

2) zapewnienia wsparcia technicznego osobie ze szczegblnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

3) wprowadzenia takiej organizacji podmiotu publicznego, ktora umozliwi realizacje
potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osob.

§ 2. Zapewnienie osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby:

1) niezaleznie od komorki organizacyjnej kazdy z pracownikow ,,Starostwa” zobowigzany
jest do udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami
przebywajacymi W siedzibie ,,Starostwa” i wyrazajacymi wolg skorzystania ze wsparcia,;

2) osobami pierwszego kontaktu odpowiedzialnymi za obstuge informacyjng i wsparcie
0osOb ze szczegblnymi potrzebami sa pracownicy Biura Obstugi Interesantow
umiejscowionego na parterze budynku. Osoby te:

a) przyjmuja zgloszenie checi skorzystania ze wsparcia (ze zgloszenia oraz ustalen
sporzadza si¢ notatke),

b) ustalaja potrzeby (charakter sprawy zakres niezbednego wsparcia, zakres dokumentow
oraz warunki niezbedne do zalatwienia sprawy),

C) przekazuja informacj¢ do osoby merytorycznej w celu przygotowania obshugi,

d) pomagajg i asystujg w dotarciu do budynku oraz jego opuszczeniu (jesli wymaga).

§ 3. Dostep alternatywny do tresci cyfrowych:

1) osobom ze szczegdlnymi potrzebami w przypadku probleméw z dostgpnos$cig strony

cyfrowej zapewnia si¢ alternatywny dostep do informacji na wniosek;

2) zadanie udostepnienia informacji zamieszczonych na stronach internetowych w tym
Biuletynie Informacji Publicznej w formie alternatywnej np. poprzez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.
powinno zawierac:

a) dane osoby sktadajacej zadanie,
b) wskazanie, o ktorg strong internetowa lub dokument chodzi,



c) wskazanie sposobu kontaktu,
d) okreslenie formy w jakiej ma by¢ przekazana niedostepna tres¢;
3) urzad realizuje zadanie niezwlocznie i nie pézniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli dotrzymanie
tego terminu nie bedzie mozliwe osoba wnoszaca zadanie zostanie poinformowana
o0 terminie realizacji zadania przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesiace;

4) zgloszenie zgdania mozna wnie$¢:
a) osobiscie w Biurze Obstugi Interesanta,
b) pisemnie za posrednictwem poczty: Starostwo Powiatowe w Grudzigdzu,
ul. Matomtynska 1, 86-300 Grudziadz,
C) za pomocg poczty elektronicznej: bip@powiatgrudziadzki.pl,
d) poprzez Elektroniczng Skrzynkg ePUAP: /29bpeql269/SkrytkaESP

§ 3. Dostgp alternatywny w zakresie informacyjno — komunikacyjnym:

1) w przypadku braku dostgpnosci w zakresie informacyjno — komunikacyjnym dla osob
ze szczegoOlnymi potrzebami dostep alternatywny zapewniony jest poprzez:

a)

b)

wsparcie informacyjno — komunikacyjne pracownikow Biura Obstugi
Interesantow,

mozliwos¢ skorzystania z ushugi thumacza jezyka migowego. Zgloszenie
koniecznos$ci skorzystania ze $wiadczenia dokonuje osoba ze szczegdlnymi
potrzebami lub osoba upowazniona zwana dalej ,,0s0bg zgltaszajacg” co najmniej
na 3 dni robocze przed dniem wizyty w Starostwie z wytaczeniem sytuacji
naglych w formie okreslonej w Zataczniku nr 1 do niniejszej procedury. Osoba
zglaszajaca zobowigzana jest do wskazania wybranej metody (PJM, SJM,
SKOGN), oraz wskazania sprawy zwigzanej z realizacja $wiadczenia. Osoba
zglaszajaca moze wyznaczy¢ inny termin realizacji $wiadczenia w terminie
powyzej 3 dni roboczych. Jezeli Urzad nie ma mozliwosci realizacji ustugi
tlumacza jezyka migowego zawiadamia o tym i uzasadnia ten fakt oraz
wyznacza inny mozliwy termin lub wskazuje inng forme realizacji ustugi .
Zgloszenie zadania zapewnienia ustugi tlhumacza jezyka migowego nalezy
whnie$¢ zgodnie z trybem wskazanym w § 2 pkt 2.

§ 4. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym:
1) dostep do budynku ,,Starostwa” dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami z trudnos$ciami

W poruszaniu si¢, poruszajacych si¢ na wozku lub dla oséb z dzieckiem w wozku
zapewniony jest za pomocg pochylni prowadzacej do wejscia od strony ulicy PCK;

2) obstuge osob z problemami ruchowymi lub dla 0s6b z dzieckiem w wozku chcacych
zatatwi¢ sprawe w Wydziale Rozwoju Lokalnego, Edukacji 1 Zarzadzania Kryzysowego

zapewnia si¢ na stanowisku obstugi w sali nr 1. Zgloszenia potrzeby zatatwienia sprawy
w Wydziale nalezy wnie$¢ zgodnie z trybem wskazanym w § 2 pkt 2.

! zgodnie z art. 111 12 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania si¢ (Dz. z 2017

r. poz. 1824)
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